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CAPITOLUL 1. DISPOZITII GENERALE

Art. 1. {1} Prezentul regulamentul intern a fost intocmit conform prevederilor Legii nr.
95/20086, privind reforma in domeniul sanatatii, republicat, cu modificarile si completarile
ultericare si Legii nr. 53/2003 Codul muncii, republicat, cu modificarile si completarile
ulterioare si cu respectarea prevederilor Legii drepturile pacientului nr. 46/2003, cu
modificarile si completarile ultericare si OMS nr. 1.41/2016 privind aprobarea Normelor de
‘aplicare a Legii drepturilor pacientului nr. 46/2003. Regulamentul stabileste totalitatea
raporturilor individuale de munca si aplicarea reglementérilor din domeniul raporturilor de
muncd, jurisdictia muncii, normele de disciplina muncii, sdnadtate si securitate Tn munca din
cadrul Spitalului Judetean de Urgenta Miercurea Ciuc.
(2} Regulamentul intern se aplicd tuturor angajatilor din spital si l2 angajare se aduce la
cunostinta noului personal.
{3} Respectarea prevederilor prezentului Regulament este obligatoriu:
a) tuturor angajatilor din spital, indiferent de durata si forma contractului de muncs;
b} personalului incadrat intr-o altd unitate {delegat sau detasat in spital}, voluntari, persoanele
care efectueaza stagii de pregatire profesionald, cursuri de perfectionare si de specializare In
cadrul Spitalului Judetean de Urgentd Miercurea Ciuc

¢} personalului care efectueaza garzi Tn Spitalul Judetean de Urgentd Miercurea Ciug;
d} prestatorilor de servicii medicale care isi desfasoara activitatea in cadrul spitalului.
e} firmelor care asigurd diverse servicii In incinta unitdtii in afara atributiilor si clauzelor
prevazute in contractele inchefate intre parti.
(4) Dispozitiile. referitoare la organizarea timpului de lucru si disciplind din prezentul
regulament se aplica in mod corespunzator oricdror altor persoane sau altor activitati in timpul
prezentei in unitate. -

- {5) Fumatu! este interzis complet in cladirile si spatiile care apartin Spitalului Judetean de

Urgentd Miercurea Ciuc.

- {6) Este interzisd introducerea de arme de foc, arme albe, droguri, alcool, etc. in cladirile si
spatiile care apartin Spitalului Judetean de Urgentad Miercurea Ciuc.
{7} Este interzis accesul animalelor in ¢lddirile si spatiile care apartin Spitalului Judetean de
Urgenta Miercurea Ciuc.
{8) Pacientii internati pot introduce in spital medicamente numai cu acordul medicului curant
si conform reglementarii nationale in vigoare.
(9} Tn cazul in care pacientul nu cunoaste limba romén4, informatiile i se aduc la cunostintd in
limba maternd ori in limba pe care ¢ cunocaste sau, dupd caz, se va cduta o alta forma de
comunicare (limbd mimico-gestuald), conform prevederilor art. 8 din Legea nr. 46/2003
privind drepturile pacientului. Informatiile se aduc la cunostintd pacientului internat Intr-un
limbaj respectuos, clar, cu minimalizarea terminologiei de specialitate.
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{10} Personzlul angajat care intrd in contact cu bolnavii trebuie sd cunoasca limba romana si
limba maghiara.

Art. 2 (1) Spitalul Judetean de Urgenta Miercurea Ciuc este o unitate sanitard publica cu profil
de urgenta, cu sectii si compartimente de spitalizare continua si de zi, respectiv ambulatorii
de specialitate. Functioneaza in subordinea Consiliului Judetean Harghita, pe baza principiilor
prevazute in Llegea nr. 95/2006 privind reforma In domeniul sanatdtii, republicat, cu
modificarile si completarile ulterioare. Personalul spitalului este calificat si autorizat conform
normelor legale.

(2) Tn exercitarea atributiilor sale, spitalul colaboreazd cu organe ale administratiei publice
locale, si Casa de Asigurdri de Sdnatate Judetean Harghita

{3) Spitalul Judetean de Urgentd Miercurea Ciuc este institutie publicd finantatd integral din
venituri proprii si functioneaza pe principiul autonomiei financiare. Veniturile proprii ale
spitalului provin din sumele incasate pentru serviciile medicale prestate pe baza de contract
incheiat cu Casa de Asiguradri de Sandtate Harghita si din alte surse, conform legii. Spitalul
monitorizeaza lunar executia bugetard, urmadrind realizarea veniturilor si efectuarea
cheltuielilor Tn limita bugetului aprobat. Spitalul primeste sume de la bugetul de stat si de la
bugetul local, care se utilizeazad numai pentru destinatiile pentru care au fost alocate.

{4} Conducerea spitalului este asiguratd de:

1. Consiliul de administratie;

2. Manager, care asigurd conducerea curenta a spitalului;

3. Comitetul director, format din

- manager;

director medical;

director financiar-contabil;

director de'Tngrijiri. .

Managerul si Comitetul director, se intruneste In sedinte de Iucru saptamanal sau ori de cate
ori este necesar. :

(5} Consiliul de administratie are rol de a dezbate pr'ncipalele prob eme de strategie si de
organizare si functionare a spitalului si de a face recomandari manageruiw spitalului in urma
dezbaterilor.

in componenta Consiliului de administratie sunt:

- doi reprezentanti al Directiei de Sdandtate P Harghita,

- 2 reprezentanti ai Consiliului Judetean Harghita, o

- 1 reprezentant presedintelui Consiliului Judetean Harghita

-1 reprezentant al Colegiului medicilor { fard drept de vot}

- 1reprezentant al DAMGMAMR ( fara drept de vot)

- 1reprezentant al sindicatului reprezentativ(SANITAS) (fara drept de vot)

{6} In cadrul spitalului mai functioneaza .

- Consiliul medical

- Nucleul de calitate;

- Comisia interdisciplinara in urgenta
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Comisia multidisciplinara oncologica.

Comisia de internare nevoluntard,

Comisia antibioterapie

Comisia medicamentului;

Comisia de farmacovigilenta

Comisia de transfuzie si hemovigilenta

Comisia de materiale sanitare

Comitet de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale
Comisia de eticd pentru cercetare stiintific

Comisia de securitate si sanatate in munca;

Comisia de analiza a deceselor;

Comisia de declarare a mortii cerebrale;

Comisia de transplant;

Consiliul etic

Comisia de discipling;

Comisia de monitorizare, a sistemului de control intern managerial;
Comisia de coordonare a implementarii managementului calitdtii serviciilor si sigurantei
pacientilor si de pregatire a spitalului in vederea acreditarii;
Comisia de inventariere a patrimoniului institutiei;

Comisia pentru analiza DRG

Comisia de alimentatie si dietetica

Alte comisii prevazute de legislatia Tn vigoare.

CAPITOLUL I, ATRIBUTILE UNITATII

Art. 2. (1) Din punct de vedere al structurii organizatorice, unitatea este un spital judetean
de urgentd, clasificat in categoria a lil-a, In conformitate cu dispozitiile Ordinului Ministrutui
Sanatatii nr. 1408/2010 privind aprobarea criteriilor de clasificare a spitalelor in functie de
competentd si ale Ordinului Ministrului Sanatatii nr. 323/2011 privind aprobared metodologiei
si criteriilor minime obligatorii pentru clasificarea spitalelor in functie de competenta.
Spitatul Judetean de Urgentd este obligat in principiu sa asigure:

prevenirea si combaterea infectiilor asociate asistentei medicale;

efectuarea consultatiilor, investigatiilor, tratamentelor si g altor Ingrijiri medicale
pacientilor; '

stabilirea corecta a diagnosticului si a conduitei terapeutice pentru pacienti;

investigarea pacientilor;

preventie;

ingrijirea pacientilor;

paleatie;
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- aprovizionarea si distribuirea medicamentelor;

- aprovizionarea cu substante si materiale de curdatenie si dezinfectie;

- aprovizionarea in vederea asigurarii unei alimentatii corespunzatoare, atat din punct de
vedere calitativ cat si cantitativ, respectand alocatia de hrana alocata conform legislatiei in
vigoare,

- asigurarea unui microclimat corespunzator astfel incat sa fie prevenitd aparitia de infectii
nosgcomiale, realizarea conditiillor necesare pentru aplicarea masurilor de protectia
muncit $i paza contra incendiilor, conform normelor in vigoare;

- in perioada de carantind sa limiteze accesu! vizitatorilor In spital;
in unele sectii unde riscul de infectie este ridicat, interzice vizitarea pe sectie . ,

Tn cadrul Spitalului Judetean de Urgenta Miercurea Ciuc se desfasoard activitate de invatdmant

medical si cercetare stiintifica.

{2) Atributiile generale si regulile de conduitd a personalului angajat

Libertatea opiniilor. in indeplinirea atributiilor de serviciu angajatii au obligatia de a respecta

demnitatea functiei detinute, coreldnd libertatea dialogului cu promovarea intereselor

unitdtii. Tn activitatea lor salariatii au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu se

Idsa influentati de considerente personale. In exprimarea opiniilor, salariatii trebuie s3 aib3 o

atitudine concilianta si sa evite generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.

Activitatea publica. Angajatii desemnati sd participe la activitdti sau dezbateri publice, In

calitate oficiald, trebuie s3 respecte limitele mandatului de reprezentare Incredintat. n cazul

n care nu sunt desemnati in acest sens, salariatii pot participa la activitdti sau dezbateri

publice, avénd -obligatia de a face cunoscut faptul ¢d opinia exprimatad nu reprezinta punctul

de vedere oficial al unitatii.

Activitatea politicd. In exercitarea functiei detinute, personaluluiii este interzis:

- sa participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;

- safurnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica;

- sa colaboreze cu persoane fizice sau juridice care fac donatii /sponsorizari partidelor
politice;

- sa afiseze In cadrul unitadtii Tnsemne ori obiecte i nscrlpt ionate cu sigld sau denumirea
partidelor politice ori a candidatilor acestora. -

Conduita in cadrul relatiilor internationale. Salariatii care reprezmta spitalul In cadrul unor

organizatii internationale, institutii de Invatamant, conferinte, seminarii si alte activitati cu

caracter international au obligatia sa promoveze o imagine favorabila tadrii si unitdtii pe care o

reprezintd. Inrelatiile cu reprezentantii altor state, angajatii au obligatia de a nu exprima opinii

personale privind aspecte nationale sau dispute internationale. In deplasdrile in afara tarii,

personalul este obligat sa aiba o conduitd corespunzatoare regulilor de protocol si sa respecte

legile siobiceiurile tarii gazda.

Conduita personalului angajat fata Spitalul Judetean de Urgenta Miercurea Ciuc

Personalul are obligatia de a apéra cu loialitate prestigiul spitalului, precum si de a se abtine

de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor tegale ale acesteia.
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Angajatilor le este interzis:

- sdexprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legdturd cu activitatea spitalului,
cu politicile si strategiile acesteia ori cu proiectele de acte cu caracter normativ sau
individual;

- sa faca aprecieri In legatura cu litigiile aflate Tn curs de solutionare si In care spitalul are
calitatea de parte, dacd nu sunt abilitati in acest sens;

- sa dezvadluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decat cele prevazute de
lege;

- sa dezvaluie informatiile 1a care au acces In exercitarea functiei, dac aceasta dezvaluire
este de natura sa atragd avantaje necuvenite ori sa prejudicieze imaginea sau drepturile
institutiei ori ale angajati, precum si ale persoanelor fizice sau juridice;

- sd acorde asistenta si consultanta persoanelor fizice sau juridice, in vederea promovarii de
actiuni juridice ori de altd naturd impotriva statuiui sau autoritatii ori spitalului;

Aceste prevederi se aplica si dupa incetarea raportului de munca, pentru o pericada de 2 ani.
Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei. 'n relatille cu personalul unitatii sau cu
tertii, angajatii sunt obligati sd aibd un comportament bazat pe respect, buna-credinti,
corectitudine si amabilitate. Salariatii au obligatia de a nu aduce atingere cnoarei, reputatiet
si demnitdtii persoanelor din cadrul unitatii precum si ale persoanelor cu care intrad in legatura
in exercitarea functiei prin:
- Intrebuiniarea unor expresii jignitoare,
- dezvdluirea aspectelor vietii private,
- formularea unor sesizari sau plangeri calomnicase .
Utilizarea resurselor publice. Personaiul este cbligat sa foloseasca timpul de lucru, precum si
bunurile apartinand unitatii numai pentru desfdsurarea activitdtilor aferente functiei detinute.
Personalul trebuie sa propuna si sd asigure, potrivit atributiilor ce 1i revin, folosirea utild si
eficientd a banilor publici, in conformitate cu prevederile legale.
Obiectivitate in evaluare. In exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere, angajatii
au obligatia sa asigurare egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei
pentru personalul contractual din subordine. Personalul. de conducere are obligatia sa
examineze si s& aplice cu obiectivitate criteriile de evaluare a competentei profesionale pentru
personalul din subordine, atunci cand propune ori aprobd avansari, promovari, transferuri,
numiri sau eliberdri din functii ori acordarea de stimulente, excluzdnd orice forma de
favoritism ori discriminare. '

Interdictia privind solicitarea de cadouri, servicii si avantaje. Angajatilor le este interzis sa

solicite ori sa accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau avantaje care le sunt destinate

personal sicare le pot influenta impartialitatea in exercitarea functiei.

Folosirea abuziva a atributiilor functiei detinute. Personalul are obligatia de a nu folosi

atributiile functiei detinute in alte scopuri decét cele prevazute de lege. Prin activitatea de

luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la anchete ori actiuni de control,
personalul nu poate urmdri obtinerea de foloase sau avantaje In interes personal ori
nroducerea de prejudicii materiale sau moraie altor persoane. Angajatii au obligatia de a nu
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interveni sau influenta vreo ancheta de orice naturd din cadrul unitdtii sau din afara acesteia,
in considerarea functiei pe care o detin. Angajatii au obligatia de a nu impune altor angajati sa
se inscrie in organizatii sau asociatii, indiferent de natura acestora, ori de a nu le sugera acest
lucru, promit@ndu-I-le acordarea unor avantaje materiale sau profesionale.

Angajatilor le este interzisa furnizarea informatiilor referitoare la bunurile proprietate
publicd sau privata a statului ori a unitatilor administrativ-teritoriale, supuse operatiunilor de
vanzare, concesionare sau inchiriere, in alte conditii decéat cele prevazute de lege

in conformitate cu Legea nr.477/2004 privind Codul de conduitd a personalului contractual
din institutii publice, incdlcarea prezentelor reguli de conduitd profesionald atrage
raspunderea disciplinard a persenalului, in conditiile legii.

CAPITOLUL HI. DREPTURILE §! OBLIGATIHLE PERSONALULUI

Art. 3 Salariatii au in principal, urmatoarele drepturi:

- dreptul la salarizare pentru munca depusa;

- dreptul la repaus zilnic si sdptamanal;

- dreptul la concediu de odihna in fiecare an si totodata obligatia de a efectua concediul de
odihna in fiecare an:

- dreptul la concediu si indemnizatie pentru ingrijirea pacientului cu afectiuni cncologice;

- dreptul la concediu de ingrijitor;

- dreptul [a absenta In situatii neprevazute cauzate de oboalad sau accident;

- dreptul la egalitate de sanse si de tratament;

- dreptul la demnitate in muncg;

- dreptul la securitate si securitate in muncg;

- dreptul la acces la formarea profesional;

- dreptul la informare si consultare;

- dreptul de a lua parte la determinarea si ameliorarea conditiilor de munca si a mediului de
munca;

- dreptul [a protectie In caz de concediere;

- dreptul la negociere colectiva si individuala;

- dreptul de a participa la actiuni colective care intdresc climatul colegial si buna imagine a
spitalului;

- dreptul de a propune masuri in raport cu posibilitdtile care le are spitalul pentru prevenirea
sau eliminarea unor situatii;

- dreptul de a constitui sau de a adera ia un sindicat.

Art. 4 Personalul incadrat in unitate are obligatia s3-si desfasoare activitatea In mod

responsabil, conform  reglementarilor  profesionale, codului de  deontologie

medicald/profesionald, codului de conduitd, contractului individual de muncd si cerintelor fisei

postului. _

Art. 5 {1) Principaiele obligatii ale personalului medico-sanitar sunt urmitoarele:

- respecta obligatiile prevazute de contractul individual de munca si fisa postului;
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se preocupa de formare profesionald continud {EMC):

o pentru toti medicii care desfdsoard activitate in spital este obligatoriu urmarirea
cursului "Suport avansat al vietii”{ALS), la fiecare 2 ani,

o pentru toti medicli, asistentii medicali, infirmiere, personal auxiliar medical,
perscnal nemedical, care desfdsoard activitate in spital este obligatoriu urmarirea
cursului “Suport vital de baza”(BLS), |a fiecare 2 ani

reinnoieste si prezinta angajatorului avizul anual de libera practica, asigurare malpraxis si
alte documente necesare exercitdrii profesiei/functiei, dupa caz.
respecta programul de lucru stabilit,
raportul de garda ora 8,00 pentru medici si asistent sef
vizita medicala zilnica intre orele 8,00-10,00
vizita mare de doud ori pe saptdmana, prestabilitd de seful sectiei
raportul de predare: ora 7,00 cu asistent sef
ora 19,00 pentru asistenti
respecta circuitul functional ale spitalului - programul orar:
circuitul lenjeriei curate 7,00-7,30 si 13,00-13,30 de la Spalatorie spre sectii
circuitul lenjeriei murdare 7,30-8,00 si 13,30-14,00 de la sectii la Spalatorie
circuitul deseurilor periculoase 8,00-9,00
circuitul alimenteler: - mic dejun 7,30-8,30,
- pranz 12,30-13,30
- ¢ind 17,00-18,00

Infirmierii distribuie alimentele si efectueazd alimentarea pacientilor in functie de
necesitate, sub supravegherea asistentei din salen. Cutiile de unica folosintad sunt adunate
si returnate Blocului alimentar de cdtre ingrijitorii de curdtenie care rdspund de golirea si
spalarea cutiilor in locul special amenajat in incinta Blocului alimentar.
circuitul produselor biclogice: 9,00-10,00 de la sectii la Laborator de analize medicale
medicamente: panad la ora 10.00 trimiterea condicilor cu medicatie principala la Farmacie
(online )

panad la ora 13.30 trimiterea condicilor cu urgente la Farmacie (online)

sambata intre orele 7.00-15.00 primirea condicile cu urgente {online}

duminica si in zilele libere iegale inchis (in situatii de urgentd un farmacist

poate fi contactat telefonic}

La solicitarea medicilor, ori de cadte ori este necesar farmacistul valideaza prescriptiile
medicale. '
Membrii Consiliului medical din care face parte farmacistul, colaboreazd cu medicul
responsabil de politica utilizdrii antibioticelor Tn vedere monitorizarii si respectirii bunelor
practici de utilizare ale antibioticelor.
materiale sanitare si consumabile: 10,00-13,00 de |z Magazie la sectii
de la sectiile externe alimentele, lenjeria si deseurile se transportd cu masini special
destinate, in acelasi intervale orare ca ia pavilionul central, exceptand sectia de boli
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infectioase, de unde se transportd lenjeria murdard in orele 8,00-8,30, iar deseurile intre
orele 9,00-9,30.

medicii respectd programul de gardd, rdaspund prompt la solicitdrile de urgentd si la
consulturile din aceiasi sectie, indiferent de ora solicitdrii, ori de cite ori medicul de garda
din sectiile spitatului si din UPU considera acest [ucru necesar.

medicii de garda nu pardsesc spitalul in timpul gdrzii sub nici un motiv;

la solicitare, medicul de garda care efectueazi garda la domiciliu se prezinta la spital intr-
un interval de timp stabilit de lege respectiv 20 {doudzeci} de minute fara a delega sarcini
altor colegi sau asistenti in vederea efectudrii unor investigatii sau tratamente invazive;
respectd administrarea tratamentelor in functie de prescriptia medicali;

asigura menitorizarea specificd a bolnavilor conform prescriptiei medicale;

respecta normele de securitate, manipulare si descarcare a stupefiantelor, precum si a
medicamentelor de regim special;

poartd ecusonul [a loc vizibil pe toatad pericada activitdtii pentru a putea fi identificat de
pacienti, apartinatori si de insctitorii pacientilor sau de cdtre alte persoane;

saluta pacientii si se prezintd pacientului nou internat pe sectia lui, Ti prezintd celorlalti
pacienti din salon si 1i prezintd regulamentul intern al sectiei si drepturile si obligatiile
pacientilor

respectd comportamentul etic fatd de pacienti, apartinatori si celelaite persoane cu care
colaboreaza;

poartd echipamentul decent, corespunzator functiei pe care o detine in vederea pastririi
igienei si a aspectului estetic personal;

nu poarta unghii false, unghii vopsite, bijuterii;

evitd convorbirile telefonice private in timpul serviciului;

respecta interdictia de folosire a telefonului mobil pentru filmare/fotografiere/inregistrare
audio;

respecta programul de lucru foloseste cardul la intrare si la iesire, regulile de acces n
locurile de muncé si de circulatie In institutie. Accesul se face numai pe portile de acces pe
baza de card. La intrarea si iesirea din institutie salariatul este obllgat s prezmte bagajele
la control la solicitarea portarului;

paraseste locul de munca in timpul programului de lucru numai in interes de serviciu, In
caz exceptional in interes personal; numai cu acordui sefului ierarhic superior, cu bilet de
voie si foloseste cardul la iesire si la revenire;

prezenta la locul de munca in afara timpului de lucru, inclusiv sdmbatd si duminic3, si
sarbateri legale, este.permisad doar in interesul pacientului internat, si este acceptat doar
cu stiinta sefului ierarhic superior, respectiv solicitd portarul sa deschida usa dacé intrarea
in institutie este incuiatd;

foloseste integral si cu maxima eficientd timpul de lucru In scopul indeplinirii obligatiilor de
serviciu Tn termen si in conditii de calitate corespunzatoare;

are obligatia de a anun{a la orice ora orice eveniment suspect, orice obiect suspect parasit
sau orice persoanad suspecta sau in stare de ebrietate, etc. care se afld in incinta institutiei;
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foloseste un limbaj politicos atat fatd de sefi, colegi, subalterni cat si faté de pacienti,
vizitatori si de insotitorii pacientilor;

respectd si se fereste sd nu strice imaginea bund a spitalului, intentionat sau neintentionat;
are un comportament decent atat la locul de munca cét si in public;

participa la activititile medicale si nemedicale, actiuni colective care intdresc climatul
colegial st buna imagine a spitalului;

evitd formarea ,,clickurilor”, a barfei si a altor preocupdri care atrag atentia colegilor de la
buna desfasurare a activitdtii medicale si de ingrijire a pacientilor;

se fereste sd risipeascd bunurile spitaiului, din contrd propune masuri de prevenire a
risipei;

este interzis, folosirea bunurilor spitalului sau aparaturii medicale proprii ale spitalului, sau
implicarea personalului medical in furnizarea unor servicii medicale acordate pacientilor
privati, pentru a beneficia de un venit;

nu divulgd informatii referitoare despre activitatea, functionarea, bunurile, personalul si
pacientii spitalului reprezentantilor presei sau pe internet si pe retelele de socializare. in
cazul unor solicit3ri de informatii, de interviuri sau cereri de fotografii si filmariinstiinteaza
referentul de presa a spitalului sau managerul unitdtii.

prezintd raportul de activitate la cerere, pe diferite perioade: zilnice, sdptdmanale, lunare,
anuale;

indeplineste la timp atributiile ce le revin conform fisei postului si dispozitiilor managerului;
cunoaste prevederile Codului muncii, reglementelor si a dispozitiilor cu caracter normativ
n legdtura cu functia Incredintata;

respecta disciplina muncii, masurile de securitate si sénatate a muncii In unitate;

respectd prevederile cuprinse in regulamentul intern, in contractul colectiv de muncd
aplicabil, precum si in contractul individual de muncs;

respectd masurile impuse de Planul alb al unitatii;

respecta strategia de dezvoltare a spitalului;

este fidel fatd de angajator in executarea atributiilor de serviciu,

respecta secretul de serviciu;

instiinteaza seful ierarhic superior deindatd ce a luat la cunostintd sau exista suspiciune de
existenta unor nereguli, abateri, accidente de munca, incendii, sustrageri, degradari sau
observd greutdti sau lipsuri in aprovizionarea consumabilelor, si s& propund masuri In
raport cu posibilitatile care le au pentru prevenirea unor asemenea situatii;

nu pardseste locul de muncd pand la sosirea schimbului unde se lucreazd in mai multe
schimburi, ture. in caz de nerespectare a schimbului, salariatul este obligat sd anunte seful
sdu ierarhic pentru a se lua masuri si sa astepte pé@na la rezolvarea situatiei;

nu lasd fird supraveghere corespunzatoare in timpul programului de muncd aparatele,
masinile si instalatiile in functiune, a cdror obligatie de supraveghere 0 au;

foloseste materialele, energia electricd, aparatura, instrumentarul, dispozitivele,
inventarul si rechizitele, etc. cu respectarea normeicr de consum ¢at mai economic siin
bune conditiuni, pentru incadrarea in fondurile alocate;
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foloseste echipamentul de protectie si de lucru cu precautie pentru prevenirea incendiilor
sau a oricdror alte situatii care ar putea pune in primejdie cladirile, instalatiile unitatii ori
viata, integritate corporald sau sanadtatea persoanelor;

mentine ordinea si curdtenia la locul de munca, supune controlului organelor de contro}
superioare;

are comportare demna si corectd in cadrul relatiilor de serviciu, promoveaza raporturi de
intrajutorare cu toti membrii colectivului de lucru;

in exercitarea profesiunii sale, manifestd atitudine umana, respectd normele de etica
profesicnalg,

reprezintd corespunzator sub toate aspectele unitatea cu ocazia deplasérilor in interes de
serviciu, efectuate in tard sau strainatate;

se delimiteazad de orice fapta compromitdtoare care ar strica imaginea bund a spitalului;
respecta interdictiei de a fuma in incinta institutiei;

respectd interdictiei de a se prezenta la serviciu sub influenta alcoolului, de a introduce si
consuma bauturi alcoolice In timpul programului de lucru {ceea ce constituie abatere
disciplinard gravd si poate atrage desfacerea contractului de muncd). Constatarea
consumului de bauturi alcoolice se face de conducdtorul locului de muncd sifsau
personalul din cadrul Compartimentului Protectia muncii, PSI, impreund cu doi martori
care vor proceda la testarea salariatului cu alcooltestul. Refuzul de a se supune aplicérii
controlului cu aparatul etilotest privind consumul de aicool, constituie abatere disciplinara
grava si poate atrage desfacerea contractului de munci;

executa dispozitiile si instructiunile date de sefii locului de muncd sau de conducerea
unitatii;

se preocupa permanent de ridicarea calificarii profesionale, a nivelului de cunostinte
tehnico-stiintifice si de cultura generald, studiind si felosind materialul documentar
precum si experienta castigata, specificd muncii pe care o depune;

participa la diferite instructaje organizate de angajator. .

In situatii de fortd majoré, epidemie/pandemie, fiecare salariat are obligatia de a participa
indiferent de functia sau postul pe care-l ocupd, la executarea oricaror lucrari si la luarea
tuturor masurilor care se impun pentru a se asigura buna functionare a unitatii.

{2} Principalele obligatii ale personalului. TESA  si personalului administrativ sunt
urmatoarele: : S ‘

respecta obligatiile prevdzute in centractul individual de muncd, In fisa postului,

prevederile cuprinse in regulamentul intern si in contractul ¢olectiv de muncé aplicabil;

respectd programul de lucru si foloseste cardul la intrare si la fesire;

paraseste locu! de munca in timpul programului de lucru numai in interes de serviciu, in
caz exceptional in interes personal; numai cu acordul sefului ierarhic superior, cu bilet de
voie si foloseste cardul la iesire si la revenire;

prezenta la locul de muncd in afara timpului de lucru, inclusiv s@mbatd si duminicd, si
sarbatori legale este acceptat doar cu acordul scris al angajatorului cu stiinta sefului
ierarhic superior respectiv si al portarului dacd intrarea in institutie este incuiata;
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executd dispozitiile si instructiunile date de sefii locului de munca sau de conducerea
unitatii;

cunoaste prevederile Codului muncii, reglementelor sia dispozitiilor cu caracter normativ
in legdtura cu functia incredintata;

respecta disciplina muncii, madsurile de securitate si sdndtate a muncii Tn unitate;

in intreaga activitate desfasurata are obligatia de a folosi un limbaj politicos atat fata de
colegi cat si fata de persoane cu care intra in contact;

poartd imbracdminte decentd, corespunzatoare functiei pe care o detine in vederea
pastrarii igienei si a aspectului estetic personal;

are un comportament decent atat la locul de muncd ¢ét siTn public;

evitd convorbirile telefonice private in timpul serviciului;

respectd interdictia de folosire a telefonului mobil pentru filmare/fotografiere/inregistrare
audio;

participa la actiuni colective care intdresc climatul colegial si buna imagine a spitalului;
respectd sise fereste sa nu strice imaginea buna a spitalului, intentionat sau neintentionat;
evita formarea ,,clickurilor”, a barfei, a si a altor preocupari care atrag atentia colegilor de
la buna desfasurare a activitatii;

se fereste sa risipeasca bunurile spitalului, din contrd propune masuri de prevenire a
risipei;

respecta secretul de serviciu, nu divulga nici informatii referitoare la dosarul personal al
angajatilor, informatii referitoare la activitatea personalului, la remunerarea personalului
etc. reprezentantilor presei sau pe retelele de socializare. In cazul unor solicitdri de
informatii, instiinteaza managerul unitatii sau referentul de presa a spitalului.

respectd strategia de dezvoltare a spitalului;

este fidel fatd de angajator in executarea atributiilor de serviciu,

Instiinteaza seful ierarhic superior defindata ce a luat la.cunostinta sau existd suspiciune de
existenta unor nereguli, abateri, accidente de munca, incendii, sustrageri, degraddri sau
observad greutdti sau lipsuri in aprovizionarea consumabilelor, si s& propund masuri in
raport cu posibilitatile care le au pentru prevenirea unor asemenea situatii;

foloseste materialele, energia electricd, aparatura, rechizitele, etc. cu respectarea
normelor de consum ¢at mai economic sitn bune conditiuni; pentruincadrareain fondurile
alocate; c

foloseste echipamentul de protectie si de lucru cu precautie pentru prevenirea incendiilor
sau a oricaror alte situatii care ar putea pune in primejdie cladirile, instalatiile unitdtii ori
viata, integritate corporald sau sandtatea persoanelor;

mentine ordinea si curdtenia la locul de munca, supune controlului organelor de control
superioare;

are comportare demna si corecta in cadrul relatiilor de serviciu, promoveaza raporturi de
Intrajutorare cu toti membrii colectivului de lucru;

in exercitarea profesiunii sale, manifestd atitudine umand, respectd normele de eticad
profesionald,
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reprezintd corespunzator sub toate aspectele unitatea cu ocazia deplasarilor in interes de
serviciu, efectuate n tard sau straindtate;

se delimiteazd de orice fapta compromitatoare care ar strica imaginea buna a spitalului;
respectd interdictiei de a fuma In incinta institutiei;

respectad interdictiei de a se prezenta la serviciu sub influenta alcoolului, de a introduce si
consuma bauturi alcoolice In timpul programului de lucru {ceea ce constituie abatere
disciplinard grava si poate atrage desfacerea contractului de muncd). Constatarea
consumuliui de bauturi alcoolice se face de conducdtorul locului de muncd si/sau
personalul din cadrul Compartimentului Protectia muncii, PSI, impreund cu doi martori
care vor proceda la testarea salariatului cu alcooltestul. Refuzul de a se supune aplicarii
controlului cu aparatul etilotest privind consumul de alcool, constituie abatere disciplinara
grava si poate atrage desfacerea contractului de munca;

se preocupd permanent de ridicarea calificdrii profesionale, a nivelului de cunostinte
tehnico-stiintifice si de culturd generald, studiind si folosind materialul documentar
precum si experienta castigata, specificd muncii pe care ¢ depune;

participa la diferite instructaje organizate de angajator;

Tn situatii de fortd majord, epidemie/pandemie, fiecare salariat are obligatia de a participa
indiferent de functia sau postul pe care-l ocup3, la executarea oricdror lucrdri si la luarea
tuturor masurilor care se impun pentru a se asigura buna functionare a unitatii.

CAPITOLUL IV. DREPTURILE 51 OBLIGATHLE ANGAJATORULUI

Art. 6. Angajatorul are, in principal, urmatoarele drepturi:

sa stabileasca organizarea si functionarea unitatii;

sa stabileascad strategia de dezvoltare a spitalului;

& stabileascd politica de personal; _
sd stabileascad atributiile corespunzatoare pentru fiecare salariat, in conditiile legii si in
conditiile contractului colectiv de munca aplicabil, incheiat la nivel naticnal, la nivel de
ramurd de activitate sau de grup al unitatii; '

sa dea dispozitii cu caracter obligatoriu pentru salariat, sub rezerva legalitatii Ior

sa exercite controlul asupra modului de indeplinire a sarcinilor de serviciu;

sa exercite controlul asupra modului de indeplinire a regulamentului intern;

sa exercite controlul asupra modului de respectare a programului de lucru;

sd constate savarsirea abaterilor disciplinare §i s& aplice sanctiunile corespunzétoare,
potrivit legii, contractului colectiv de munca aplicabil si regulamentului intern.

Art. 7 Angajatorului ii revin, in principal urmatoarele obligatii:

sa se straduiasca prin toate resursele posibile sd avanseze imaginea buna a spitalului;
sa informeze salariatii asupra conditiilor de munca si asupra elementelor care privesc
desfasurarea relatiilor de munc3;
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- sd asigure permanent conditiile tehnice si organizatorice avute in vedere la elaborarea
normelor de munca si conditiile corespunzatoare de munca;

- sd acorde salariatilor toate drepturile ce decurg din lege, din contractul colectiv de munca
aplicabil si din contractele individuale de munca;

- s3 comunice periodic salariatilor situatia economicd si financiard a unitatii, cu exceptia
informatiilor sensibile sau secrete, care, prin divulgare, sunt de natura sd prejudicieze
activitate unitdtii. Periodicitatea comunicdrilor se stabileste prin negociere in contractul
colectiv de munca aplicabil;

- sase consulte cu sindicatul sau, dupa caz, cu reprezentantii salariatilor in privinta deciziilor
susceptibile sd afecteze substantial drepturile si inferesele acestora;

- s& plateasca toate contributiile si impozitele aflate In sarcina sa, precum si sa retina si sa
vireze contributiile si impozitele datorate de salariati, in conditiile legii;

- saincheie contractul individual de munca in forma scrisa

- 53 infiinteze Registrul general de evidentd a salariatilor {REVISAL) si s& opereze
inregistrarile prevazute de lege;

- sd elibereze, la cerere, toate documentele care atesta calitatea de salariat a solicitantului;

- sd asigure confidentialitatea datelor cu caracter personal ale salariatilor.

Art. 8 In situatii de fortd majera, epidemie/pandemie, angajatorul are obligatia de a lua toate

masurile prevazute de lege si cele ce se impun pentru a-| proteja salariatii si a se asigura buna

functionare a unitatii.

CAPITOLUL V1. CRITERIILE $1 PROCEDURILE DE EVALUARE PROFESIONALA A SALARIATILOR

Evaluarea performantelor profesicnale individuale se desfasoard pe baza unui test de evaluare
st are ca scop aprecierea obiectivd a activitatii personalului, prin compararea gradului de
indeplinire a criteriilor de evaluare stabilite pentru perioada respectiva cu rezultatele obtinute
in mod efectiv.
Art. 9 Criteriile de evaluare a performantelor profesionale individuale ale salariatilor sunt
cele stabilite iTn OMS nr. 1229/2011 pentru perscnalul de conducere si personalu! de executie,
respectiv ' '
(1) -pentru functiile de executie:
- cunostinte si experienta profesional3;
- promptitudine, operativitate si precizie in realizarea atributiilor de serviciu prevdzute in
fisa postului;
- calitatea lucrdrilor executate si a activitatilor desfasurate;
- asumarea responsabilitdtilor prin receptivitate, disponibilitate la efort suplimentar,
perseverentd, cbiectivitate, discipling;
- intensitatea implicdrii Tn utilizarea echipamentelor si @ materialelor cu incadrarea in
normativele de consum;
- adaptarea la complexitatea muncii, initiativa si creativitate;
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- conditii de munca.

{2} -pentru functiile de conducere se vor utiliza, suplimentar si urmdatoarele criterii de

evaluare:

- cunostinte despre strategia de dezvoltare, viziunea spitalului;

- capacitatea de asumare si de transmitere al acestui mesaj;

- cunostinte despre scopul, obiectivele si rolul sectief, compartimentului in ansambiul
unitdsii;

- capacitatea de a lua decizii optime, si asumarea raspunderii in legaturad cu acestea;

- capacitatea de organizare si de coordonare a activitatii sectiei, compartimentului;

- capacitatea de a crea n unitatea condusa un climat stimulativ, neconflictual, de buna
colaborare cu alte sectii, compartimente si conducere.

Art. 10 (1) Procedura de evaluare a performatelor profesionale se aplicd fiecdrui angajat, In

raport cu cerintele postului.

(2). Activitatea profesionald se apreciazd anual, prin evaluarea performatelor profesicnale

individuale.

{3} Perioada evaluatd este cuprinsd intre 1 ianuarie si 31 decembrie a anului pentru care se

face evaluarea, iar pericada de evaluare este cuprinsd intre 1 si 31 tanuarie a anului urmdator

pericadei evaluate.

{4) Procedura de evzluarea performantelor profesionale individuale nu se aplicd Tn mod

special In urmatoarele situatii:

- persoanelor angajate ca debutanti, pentru care evaluarea se face dupa expirarea pericadei
corespunzatoare stagiului de debutant, cu cateva zile inainte de examenul de promovare;

- angajatilor al caror contract individual de munca este suspendat, potrivit legii, pentru care
evaluarea se face la expirarea unui an de la reluarea activitatii;

-~ angajatilor promovati intr-o alta functie de executie sau intr-o functie de conducere,
precum si celor angajati din afara unitatii, pentru care momentul de evaluare se stabileste
de conducerea fiecarui spital

- angajatilor aflati in concediul platit pentru ingrijirea copiilor in varstd pand fa doi an
angajatilor care nu au prestat activitate in ultimele 12 luni, fiind in concediu medical sau in
concediu fara platd acordat potrivit legii, pentru care momentul evaludrii se stabileste de
conducerea spitalului

(5) Evatuarea performantelor profesionale individuale se realizeazd de citre evaluator. Are

calitatea de evaluator: _

- persoana care conduce sau coordoneaza sectia, compartimentul in cadrul caruia s
desfasocara activitatea persoana cu functie de executie evaluatd;

- persoana de conducere ierarhic supericard potrivit structurii organizatorice a unitatii
sanitare publice, pentru persoanele de conducere.

{6} Calificativul acordat in baza fisei de evaluare a performantelor profesionale individuale se

aproba de conducatorul institutiei publice.

{7} Calificativul final al evaludrii se stabileste pe baza notei finale, dupd cum urmeaza:

- Intre 1,00 si 2,00- nesatisfacdtor
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- intre 2,01 si 3,50- satisfacdtor

- intre 3,51 si 4,50- hine

- intre 4.51 si 5,00- foarte bine.
{8) Notarea criteriilor de evaluare a performantelor profesionale individuale se face cu note
de la 1la 5, nota exprimand gradul de indeplinire a respectivului criteriu, unde: nota 1-nivelul
minim si nota 5- nivelul maxim.
{9) Necorespundere profesionald constatatd ca urmare a evaludrii performantelor
profesionale individuale poate fi urmata de concedierea angajatului.
(10} Contestatiile Tn legdtura cu evaluarea performantei profesionale individuale se depun in
termen de 5 zile de la comunicarea rezultatului evaludrii la compartimentul de resurse umane
si se analizeaza de conducdtorul ierarhic imediat superior, impreund cu liderul sindicatului
reprezentativ, sau dupad caz, cu reprezentantul salariatilor, din institutia publicd. Rezultatul
contestatiilor se comunicd in termen de 5 zile de la depunerea acestora.

CAPITOLUL V. REGULI PRIVIND DISCIPLINA MUNCII, TIMPUL DE MUNCA

Art. 11 {1) Timpul de munca reprezinta orice perioada In care salariatul presteazd munca, se
afla la dispozitia angajatorului si indeplineste sarcinile si atributiile sale, conform prevederilor
contractului individual de muncd, contractului colectiv de munca aplicabil si/sau ale legislatiei
in vigoare.

Conducerea spitalului poate stabili program flexibil a timpului de muncd angajatiior care
urmeaza cursuri de perfectionare siin cazuri exceptionale.

{2) Activitatea este consemnaté zilnic in condicile de prezenta pe sectii si compartimente de
munca, cu trecerea orei de incepere a programului st ora de terminare a programului.

{3) Sectiile si compartimentele care au linii de gardd trebuie s3 consemneze interndarile si
evenimentele deosebite din timpul garzii intr-un Registru de garda, si cele consemnate vor fi
discute n timpul Raportului de garda.

{4} Condicile de prezenta sunt verificate zilnic de asistenta sefd, precum si de sefii de birou si
servicii care au obligatia de a confirma prin semnaturd, concordanta prezentei din sectie cu
cea din condica.

(5} Evidenta prezentei la program pentru efectuarea gérzilor se tine Tn condica de prezentd a
serviciului de garda.

(6) Medicul curant poate s3 efectueze contravizitd in afara programului.

Art. 12 Pentru salariatii angajati cu norma intreagd, durata normald a timpului de lucru este
de 8 ore/zi, 40 ore/sdptamand. Repartizarea timpului de munca in cadrul saptamanii este, de
reguld, uniforma, de 8 ore/zi, timp de 5 zile, cu doud zile de repaus. in functie de specificul
unitdtii sau a muncii prestate timpul de munca poate fi repartizata inegal a timpului de munca,
cu respectarea duratei normale a timpului de muncd de 40 de ore/séptdmana.

Locurile de munca si categoriile de perscnal pentru care durata normald a timpului de [ucru
este mai micd de 8 ore/zi, sunt stabilite prin OMS nr. 870/2004 pentru aprobarea
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Regulamentului privind timpul de muncd in unitdti sanitare, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Art. 13 Prin acest Regulament intern se stabileste:

{1} Programul de lucru in sectiile si compartimentele cu paturi.

a) Personalul superior de specialitate-medici, inclusiv personalul integrat ambulatoriu
Medicii sefi de sectie/compartiment/laborator/serviciu medical - activitatea curent3
medicald si administrativd de 7 ore in cursul diminetii in zilele lucratoare — intre orele 8.00-
15.00.

Medici primari, medici specialisti, medici rezidenti — activitatea curenta de 7 ore in cursul
diminetii in zilele lucratoare, intre orele 8.00-15.00;

Garda se instituie in unitatile cu paturi pentru continuitatea asistentei medicale intre ora de
terminare a programului stabilit pentru activitatea curentd a medicilor din cursul diminetii si
ora de incepere a programului de dimineatd din ziua urmatoare. In zilele de repaus
saptamanal, zilele de sdrb3tori legale siin celelalte zile in care, potrivit reglementarilor legale,
nu se lucreaza, garda ncepe de dimineata si dureaza 24 de ore.

Linie de garda: intre orele 15.00-08.0C {17 ore) in zilele lucratoare;

intre orele 08.00-08.00 (24 ore) in zilele de sadmbdta, duminic3, si sarbatori legale.

Pentru asigurarea continuitatii activitatii, garda efectuata in cadrul spitalului, pe parcursul unei
luni se presteazad in baza contractului individual de muncd cu timp partial Tncheiat cu medicii
pentru efectuare de garzi, conform reglementarii legale.

Dupd activitatea continua aferenta activitdtii curente si activitatii intr-o linie de garda, medicii
beneficiazd de o pericada de repaus de 24 de ore. Completarea orelor care fac parte din norma
de bazd de 7 ore zilnic se face prin prelungirea activitatii curente aferente altor zile din cursul
lunii, de reguld acelor zile in care medicii efectueaza activitate ambulatorie in cursul dupa-
amiezii, avand in vedere specialitatea, adresabilitatea si modul concret de organizare-a
activitatii stabilit de seful sectiei si aprobat de conducerea unitatii.

Pe sectiile unde numadrul insuficient de medici, ar face imposibild organizarea activitdtii in
cursul diminetii, medicii nu beneficiazd de repaus de 24 de ore in baza cererii sefulut sectiei si
aprobadrii de comitetul director al spitalului.

Planificarea gdrzii fiecdrul medic se face astfel Tncat ziua de garda si ziua liberd consecutiva
acesteia, sa nu se suprapuna peste ziua planificatd pentru activitatea in blocul operator si
ambulatoriu.

Activitatea ambulatorie conform programarii stabilite de conducerea unitatii.

Activitatea In ambulatoriul de specialitate se programeaza astfel Tncat s& nu se suprapuna
activitatii de garda si nici activitatii in sala de operatii.

Garda la domiciliu si chemari de la domiciliu

In cazul sectiilor/compartimentelor in care continuitatea activititii se realizeaza prin gard3 la
domicitiu, medicii isi desfasoard activitate curentd de 7 ore in zilele lucrdtoare intre orele
15.00-08.00, zilele de repaus saptdmanal si zilele libere legale intre orele 08.00-08.00. Garda
la domiciliu se organizeazd, in zilele fucratoare, intre ora de terminare a programuiui stabilit
pentru activitatea curentd a medicilor din cursul diminetii si ora de incepere a programului de
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dimineatd din ziua urmdtoare. In zilele de repaus s3ptimanal, zilele de sdrbatori legale si in
celelalte zile Tn care, potrivit reglementdarilor legale, nu se lucreaza, garda la demiciliu incepe
de dimineatd si dureaza 24 de ore.

Medicul care asigurd garda la domiciliu Tn acest interval are obligatia de a rdspunde la
solicitdrile primite din partea medicului coordonator de garda si de a se prezenta la unitatea
sanitard Intr-un interval de maximum 20 de minute. Pe toatd pericada efectuarii garzii la
domiciliu, starea fizicd si psihicd a medicului nominalizat trebuie s3 permitd acordarea
corespunzatoare a servicillor medicale, in situatii de urgenta, conform competentelor
profesicnale ale acestuia.

b) Medici rezidenti: - activitate curentd de 7 ore in cursul diminetii in zilele lucratoare, orele
08.00-15.00;
c} Personalul sanitar mediu-asistenti medicali, registratori medicali

- asistent medical sef - activitate medicald si administrativa intre orele 07.00-15.00, zilele
lucratoare

- asistenti medicali - activitate curentd de 8 ore in cursul diminetii in zilele lucratoare, orele
7.00-15.00;

activitate curentd in ture de 12/24 si 12/48 de ore in zilele lucrdtoare, zilele de repaus
saptamanal si zilele libere legale, dupd cum urmeaza:

- 07.00-19.00 tura |, tura lll
-19.00-07.00 tura ll, tura IV
Personalul sanitar si personalul sanitar auxiliar care lucreaza in hidrotermoterapie
- T ore/zi,
- 7,00-14,00

- registratori medicali - activitate curentd de 8 ore in cursul diminetii in zitele fucrdtoare, orele:
7.00-15.00 si 8.00-16.00.

Pentru tot personalul care desf3soare activitatea In ture, se va respecta repausul saptamanal
de 2 zile consecutive, : :

d} Alt personal superior de specialitate - fiziokinetoterapeuti, kinetoterapeuti, psihologi
activitate curentd de 7 ore In cursul diminetii in zilele tucrdtoare, orele: 8.00-15.00;

e) Asistentii sociali au program de lucru de 7 ore/zi intre orele 8.00-15.00.

f} Personalul auxiliar sanitar :

- infirmiere - activitate curentd de 8 ore in cursu!l diminetii in zilele lucrdtoare, orele 07.00-
15.00, 15-23;

- activitate curentd in ture de 12/24 si 12/48 de ore in zilele lucrdtoare, zilele de repaus
saptamanal si zilele libere tegale, dupad cum urmeaza:

- (7.00-19.00 tura I, tura il

-18.00-07.00 tura Il, tura IV,

Pentru tot personalul care desfisoare activitatea in ture, se va respecta repausul saptamanal
de 2 zile consecutive.

- ingrijitor de curdtenie, brancardieri -activitate curentd de 8 ore in cursul diminetii in zilele
lucratoare, zilele de repaus sdaptamanal si zilele libere legale, dupd cum urmeaza:
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-7.00-15.00 tura |,

-15.00-23.00 tura I,

-11.00-19.00 tura Ii;
Pentru tot personalul care desfasoarad activitatea in 8 ore zilele de repaus saptamanal si zilele
libere legale, se va respecta repausul saptamanal de 2 zile consecutive
(2.) Programul de lucru in Blocurile operatorii i Sala de nasteri
a} personalul sanitar mediu —asistenti medicali,
asistent medical sef - activitate medicald si administrativd intre orele 07.00-15.00, zilele
lucrdtoare,
asistenti medicali - activitate curentd in ture de 12/24 si 12/48 de ore In zilele lucritoare, zilele
de repaus saptamanal si zilele libere legale, dupd cum urmeaza:

- 07.00-19.00 tura |, tura Ul

-19.00-07.00 tura li, tura IV;
- activitate curentad de 8 ore In cursul diminetii in zilele lucrdtoare, orele 7.00-15.00;
b) personalul auxiliar sanitar
infirmiere, ingrijitoare - activitate curentd de 8 ore in cursul diminetii in zilele lucratoare, orele
7.00-15.00;
- activitate curentd in ture de 12/24 si 12/48 de ore In zilele lucrdtoare, zilele de repaus
sdptaménal si zilele libere legale, dupd cum urmeaza:

- 07.00-19.00C tura |, tura ll

-15.00-07.0C tura ll, tura 1V;
brancardieri - activitate curentd de 8 ore in cursul diminetii In zilele lucratoare, zilele de
repaus saptamanal si zilele libere legale, dupa cum urmeaza:

- 7.00-15.00 si in ture organizata central
Pentru tot personalul care desfasoara activitatea In ture, se va respecta repausul saptamanal
de 2 zile consecutive. - ‘
{3). Programul de lucru in UPU-SMURD conform OMS nr.1706/2007 privind conducerea si
organizarea unitdtilor si compartimentelor de primire a urgentelor si OMS-nr.870/2004 pentru
aprobarea Regulamentului privind timpul de muncd, organizarea si efectuarea gérzilor in
unitatile publice din sectorul sanitare, cu modificarile si completarile ulterioare.

Programul de lucru in UPU-SMURD conform OMS nr1706/2007 privind conducerea si
organizarea unitdtilor si compartimentelor de primire a urgentelor si OMS nr.870/2004 pentru
aprobarea Regulamentului privind timpul de muncd, organizarea si efectuarea garzilor in
unitatile publice din sectorul sanitare, cu modificarile si completarile ultericare:
a) personalul superior de specialitate - medici
medic sef - activitate curentd de 7 ore/zi (08.00-15.00) in zilele lucratoare, respectiv de 12 ore
{08.00 — 20.00) in zilele de repaus sdptaméanal si zilele libere legale
medici - in specialitdtile: medicind de urgentd, pediatrie, ATI, medicind de familie, medici
rezidenti

- activitate curenta:- activitate zilnica intre orele 08.00-15.00 respectiv 14.00-21.00
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-in douad ture de 12 cu 24 in zilele lucrdtoare, zilele de repaus saptamanal si zilele libere
legale, dupa cum urmeaza:
- tural orele 08.00 - 20.00
- tura IT orele 20.00 — 08.00;
- intre orele 20.00 - 08.00 linie de gardd in UPU,
- la SMURD, in zilele de sambatd, duminica si sarbatori legale, garda este de 24 ore;
dupi linia de garda medicii beneficiaza de 24 ore repaus, iar completarea orelor care fac parte
din norma de bazad de 7 ore zilnic se face prin prelungirea activitatii curente aferente altor zile
din cursul lunii, astfel cum s-a stabilit de seful sectiei si aprobat de conducerea unitatii
personalul nu beneficiazd de repausul prevazut la aliniatul precedent n situatia in care
numaru! insuficient de medici ar face imposibild organizarea activitatii In cursul diminetii,
conform hotararii conducerii unitatii.
Medicii dentisti lucreaza in doud ture:
tural 8.00-15.00
tura Il 15.00-22.00
Pentru continuitatea activitatii este organizat garda la domiciliu intre orele 22.00--8.00 1n zilele
saptamanii, vineri intre orele 22.00-8.00 si intre orele 8.00-8.00 in zilele de sdmbata si
duminicad siin zilele de sarbdtoare.
b} alt persona!l superior de specialitate — asistenti sociali
norma de baza de 7 ore/zi, cu posibilitatea efectudrii programului de munca obligatoriuin zilele
lucrdtoare, zilele de repaus saptdmanal si zilele libere legale, dupa urmatoarele scheme:
7.00-19.00
8.00-15.00
15.00-22.00
22.00-06.00
¢} personalul sanitar mediu --asistenti medicali, registratoare medicale
asistent medical sef - activitate medicald si administrativi intre orele 07.00-15.00, zilele
lucratoare
- In functie de necesitati si pentru asigurarea permanentei, desfasoard si activitate in ture de
12/24 5i 12/48, zilele de repaus saptamanal si zilele libere legale, dupd cum urmeaza:
07.00-19.00 tura |, tura |l
18.00-07.00 tura Il, tura IV; o
- asistenti medicali - activitate curentd in ture de 12/24 si 12/48 de ore in zilele lucrdtoare,
zilele de repaus saptdmanal si zilele libere legale, dupad cum urmeaza: ' '
07.00-18.00 tura !, tura llI
19.00-07.00 tura ll, tura 1V;
- registratoare medicale - activitate curent@ in ture de 12/24 si 12/48 de ore In zilele lucrdtoare,
zilele de repaus saptamanal si zilele libere legale, dupd cum urmeaza:
$7.00-19.00 tura [, tura llI
18.00-07.00 tura 1i, tura IV;
d} personalul auxiliar sanitar:
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- infirmiere, ingrijitoare, brancardieri - activitate curentd in ture de 12/24 si 12/48 de ore in
zilele lucratoare, zilele de repaus saptamanal si zilele libere legale, dupad cum urmeaz3:

07.00-19.00 tura |, tura 11l

19.00-07.00 tura ll, tura IV;
e} personal administrativ - activitate curentd de 8 ore in cursul diminetii in zilele lucrétoare,
intre orele 7.00 ~15.00.
Pentru tot personalul care desfdsoara activitatea in ture, se va respecta repausul saptamanal
de 2 zile consecutive.
(4.} Programul de lucru in laboratorul de radiologie si imagisticd medicali
a} personalul superior de specialitate — medici, fizician
medic sef - activitate curentd de 6 ore In cursul diminetii in zilele lucrdtoare, in crele 8.00 ~
14.00
medici - activitate curentd de 6 ore in cursul diminetii in zilele lucrdtoare, in orele

- 8.00 -14.00
fizician - activitate curentd de 6 ore in cursul diminetii In zilele lucrdtoare, in orele 8.00 — 14.00
b) personalul sanitar mediu —asistenti medicali, registratoare medicale
asistent medical sef -activitate medicald si administrativd Tntre orele 08.00-14.00, zilele
lucrdtoare,
asistenti medicali - activitate curentd in ture de 12/24 5i 12/48 de ore in zilele lucritoare, zilele
de repaus sdptdmanal si zilele libere legale, dupa cum urmeaza:

-09.00-21.00 tura |, tura lll

- 21.00-09.00 tura ll, tura IV;
- activitate curentd de 6 ore in cursul diminetii in zilele lucradtoare, orele 8.00-14.00;
registratori medicali - activitate curentd in zilele lucratoare, intre orele

- 8.00 - 14.00 si 14.00-20,00 :
¢} personalul auxiliar sanitar
ingrijitoare - activitate curentd intr-o turd in zilele lucrdtoare, zilele de repaus sdptdmanal si
zilele libere legale, intre orele

- -7.00-13.00. :

Pentru tot personalul care desfascara activitatea in ture, se va respecta repausul saptédmanal
de 2 zile consecutive.
{5.)~ Programul de lucru in serviciul de anatomie patologica
a} personalul superior de specialitate-medici
medic sef - activitate curentd de 6 ore in cursu!l diminetii in zilele lucratoare, in orele

- 8.00-14.00 _
medici - activitate curentd de 6 ore dimineata in zilele lucrdtoare, orele

- 8.00-14.00; :
depasirea duratei zilnice a timpului de munca reprezintd activitate prestatd in cadrul duratei
lunare a timpului normal de lucru
b) alt personal superior de specialitate — biologi, chimisti
activitate curentd de 6 ore in cursul diminetii In zilele lucratoare, orele

Page 22 of 58



- 8.00 - 14.00;
¢) personalul sanitar mediu — asistenti medicali, autopsieri, registratoare medicale
asistenti medicali - activitate curentd de 6 ore in cursul diminetii in zilele lucratoare
- 8.00-14.00
autopsieri - activitate curentad de 6 ore in cursul diminetii in zilele lucratoare orele
- 8.00-14.00
in zilele nelucratoare si de sarbatori legale, continuitatea activitdtii se poate asigura prin
chemiri de la domiciliu a autopsierului, cu recuperarea orelor prin acordarea de timp liber
corespunzator
d) personalul auxiliar sanitar - ingrijitoare - activitate curenta de 6 ore in cursul diminetii in
zilele lucratoare, orele
- 8.00 - 14.00;
(6.) Programul de lucru in serviciul medicina legala
a) personalul superior de specialitate-medici
medic sef - activitate curentd de 6 ore In cursul diminetii in zilele lucrdtoare, intre crele
-8,00-14,00
medici - activitate curentd de 6 ore in cursul diminetii in zilele lucrdtoare, orele:
- 8.00 ~ 14.00;
linia de garda la domiciliu se desfdsoara intre orele
- 14.00 - 08.00;
n zilele de s&mbatd, duminica si sarbatori legale garda este de 24 ore;
b} alt personal superior de specialitate — chimisti , biologi
activitate curentd de 6 ore in cursul diminetii in zilele lucrdtoare, orele:
- 8.00 - 14.00;
continuitatea activititii medicale in zilele de repaus sd3ptdmanal si in zilele libere legale, se
asigurd prin rotatie de un chimist, in acelasi interval orar;
¢} personal sanitar mediu —asistenti medicali, autopsieri-
asistenti medicali - activitate curentd de 6 ore in cursul diminetii in zilele lucratoare
3.00-14.00 '
autopsieri - activitate curenta de 6 ore in cursul diminetii in zilele tucratoare orele - 8.00-14.00
In zilele nelucrdtoare si de sdrbdtori legale, continuitatea activitatii se poate asigura prin
chemari de la domiciliu a autopsierului, cu recuperarea orelor prin acordarea de timp liber
corespunzator '
d) personalul auxiliar sanitar — ingrijitoare - activitate curenta de 6 ore in cursul diminetii in
zilele lucratoare, orele 08.00 — 14.00;
e) personalul auxiliar — soferi - activitate curentd de 8 ore in cursul diminetii in zilele
lucradtoare, orele 08.00 — 16.00;
{7.} Programul de lucru in sterilizare
a) personalul sanitar mediu —asistenti medicali,
asistent medical sef - activitate medicald si administrativa intre orele 07.00-15.00, zilele
lucratoare,
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asistenti medicali - activitate curenta de 8 ore In cursui diminetii in zilele lucrdtoare, Intre
orele:
-7.00-15.00,
-14.00 - 22.00;
- zilele de repaus sdaptdmanal si zilele libere legale, intre orele 11.00-19.00;
tehnician ~ activitate curenta de 8 cre in zilele lucrdtoare, intre orele 07.00 — 15.00.
b} personalul auxiliar sanitar
fngrijitoare - activitate curentd de 8 ore in cursul diminetii in zilele lucrdtoare, orele -7.00-
15.00;
Pentru tot personalul care desfasoara activitatea in 8 ore zilele de repaus saptamanal si zilele
lihere legale, se va respecta repausul saptdménal de 2 zile consecutive
{8.) Programul de lucru in farmacie
a) farmacist sef
activitate curenta de 7 ore in cursul diminetii in zilele lucrdtoare, zilele de repaus sdptdmanal
si zilele libere legale, dupd cum urmeaza:
-8.00 - 15.00;
asigura urgentele in timpul sdaptdmanii dupd ora 15.00, precum si in zilele de repaus
saptamanal si zilele libere legale,
b} farmacisti
activitate curentd de 7 ore in cursul diminetii in zilele lucrdtoare,
- 8.00-15.00
asigura urgentele In timpul s3ptamanii dupd ora 15.00, precum si in zilele de repaus
saptamanal si zilele sdrbatori legale, continuitatea activitdtii se poate asigura prin chemdari de
la domiciliu, cu recuperarea orelor prin acordarea de timp liber corespunzétor
c} personalul sanitar mediu —asistenii medicali de farmacie
asistent medical de farmacie, coordonator- activitate medicald si administrativd intre orele
08.00-16.00, zilele lucrdtoare,
asistent medical de farmacie - activitate curentd de 8 ore in cursul diminetii in zilele.
lucratoare, in zilele de sdmbata:
8.00-16.00
7.00-15.00 in zilele de repaus saptamanal si zilele de sarbatori legale
d} personalul auxiliar sanitar — ingrijitoare
ingrijitoare - activitate curenta in zilele lucrdtcare intre orele 7.00 — 15.00.
Pentru tot personalul care desfasoara activitatea in 8 ore zilele de repaus sdptdmanal si
zilele libere legale, se va respecta repausul sdaptdmanal de 2 zile consecutive.
{9.) Programul de lucru in:
Serviciul de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale
Serviciul de evaluare si statisticd medicala
Centru de Sanatate Mintald Adulti
Centru de Sanatate Mintald Copii
Cabinet planificare familiald
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Cabinet psihologie
Cabinete care functioneazd in localitate Sanmartin
Ambulatoriul integrat cu cabinetele In specialitati
a) personalul superior de specialitate - medici specialisti si primari
activitate curentd de 7 ore n cursul diminetii in zilele lucratoare, intre orele:
8.00 - 15.00
11.00-18.00
13.00-20.00
b) alt personal superior de specialitate — fiziockinetoterapeuti, kinetoterapeuti,
asistenti sociali, psihologi — activitate curentd de 7 ore in cursul diminetii in zilele
lucratoare, orele:
- 8.00-15.00;
c) personalu! sanitar mediu —asisten{i medicali, registratori medicali
activitate curentd de 8 ore in cursul diminetii In zilele lucratoare, orele:
- 7.00-15.00 (registratori medicali}
- 8.00 - 16.00;
-12.00 - 20.00;
-11.00-19.00
d) agenti DDD
activitate curentd de 8 ore in cursul diminetii in zilele lucrdtoare, corele:
-7.00 - 15.00;
-15.00 - 23.00;
- zilele de repaus saptdmanal si zilele libere legale, intre orele 7.00-15.00;
e} personalul tehnico-administrativ ~ referent de specialitate, economist
activitate curentd de 8 ore In cursul diminetii in zilele lucratoare, orele:
- 8.00 - 16.00;
f) ingrijitori de curdtenie
activitate curentd de 8 ore in cursul diminetii in zilele lucrdtoare, orele:
- 7.00-15.00; '
-15.00 - 23.00;
- zilele de repaus sdptdmanal si zilele libere legale, intre orele 7.00-15.00;
Pentru tot personalul care desfisoard activitatea In 8 ore zilele de repaus saptéamanal si zilele
libere legale, se va respecta repausul sdptamanal de 2 zile consecutive
(10.) Programul de lucru in blocu! alimentar, personal dietetic
a) personalul sanitar mediu —asistenti medicali
- activitate curentd de 8 ore in cursul diminetii in zilele lucratoare, zilele de repaus
saptdmanal si zilele libere legale, dupd cum urmeaza, intre orele:
- 7.00 - 15.00; prezentd obligatorie la procesul de portionare;
Pentru tot personalul care desfisoard activitatea in 8 ore zilele de repaus saptdmanal si zilele
libere legale, se va respecta repausul saptadmanal de 2 zile consecutive.
b) personalul muncitor
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muncitori calificati - bucatari
- activitate curenta de 8 ore in cursul diminetii in zilele lucrdtoare, zilele de repaus
saptamanal si zilele libere legale, dupad cum urmeaz3, Intre orele:
-7.00-15.00,
-11.00 - 19.00;
muncitorul calificat — (doar pentru magazia de alimente si muncitori necalificati)
- activitate curenta de 8 ore In cursul diminetii in zilele lucrdtoare, zilele de repaus
saptamanal si zilele libere legale, dupa cum urmeaza, intre orele:
-06.00 - 14.00,
Pentru tot personalul care desfdsocara activitatea in 8 ore zilele de repaus sdptdmanal si zilele
libere legale, se va respecta repausul saptdméanal de 2 zile consecutive
(11.} Programul de lucru al Comitetului Director
Manager - activitate curentd de 8 ore in zilele lucrdtoare intre orele
- 800~-16.00
Director financiar-contabil - activitate curentd de 8 ore in zilele lucratoare intre
- 08.00-16.00
Director medical - activitate curentd de 8 ore in zilele lucrdtoare intre orele
- 8.00-16.00
Director de ingrijiri - activitate curentd de 8 ore in zilele lucrdtoare intre orele
- 8.00--16.00
in situatii exceptionale, programul de lucru al Comitetului director poate fi organizat flexibil,
membrii Comitetului pot fi chemati sa lucreze si in zilele de repaus saptdmanal si in zilele de
sarbatoare legala in care conform normelor legale nu se lucreaza.
(12.} Programul de lucru al personalului TESA
- activitate curentd de 8 ore in cursul diminetii in zilele lucradtoare, orele:
- 8.00-16.00
{13.) Programul de lucru al personalului muncitor,
activitate curentd de 8 ore in zilele lucratoare Intre orele
- 7.00-15.00
activitate curentd in -ture de 12/24 si 12/48 de ore in zilele lucrdtoare, zilele de repaus
saptamanal si zilele libere legale, dupd cum urmeaza:
- 07.00-18.0C tura |, tura I
- 18.00-07.00 tura I, tura iV.
Pentru tot personalul care desfdsoarad activitatea In ture, se va respecta repausul saptamanal
de 2 zile consecutive.
{14.) Programul de lucru in laboratorul de analizd medicala
a} personalul superior de specialitate - medici specialisti si primari
activitate curentd de 7 ore in cursul diminetii in zilele lucritoare, intre orele:
- 8.00-15.00
b} alt personal superior de specialitate — chimisti , biologi
- activitate curentd de 7 ore in cursul diminetii in zilele lucrdtoare, orele:
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- 8.00~15.00
- continuitatea activitdtii medicale in zilele de repaus saptamanal si in zilele libere legale, se
asigurd prin garda la domiciliu de catre perscnalul superior de specialitate {chimisti, biclogi s
medici}.
c} asistent medical sef - activitate medicala si administrativa intre orele

- 7.00-14.00, zilele lucrdtoare,
- asistenti medicali -activitate curentd in ture de 12/24, 12/72 si 12/48 de ore In zilele
lucrdtoare, zilele de repaus saptamanal si zilele libere legale, dupad cum urmeaza:

- 07.00-19.00 tura |, tura lli

- 19.00-07.00 tura 1], tura IV;
- activitate curentd de 7 ore Tn cursul diminetii in zilele lucratoare, orele

- 7.00-14.00;
d) personalul auxiliar sanitar
- ingrijitoare - activitate curentd de 8 ore In cursul diminetii in zilele lucratoare, orele

- 7.00-14.00
Pentru tot personalul care desfasoard activitatea in ture, se va respecta repausul saptamanal
de 2 zile consecutive.
{(15.) Programul de lucru in spélatorie
- activitate curentd de 8 ore in cursul diminetii in zilele lucrdtoare, orele

- 7.00-15.00,

- 15,00-23.00;
- zilele de repaus sdaptdmanal si zilele libere legale, Intre crele 7.00-15.00;
Pentru tot personalul care desfasoara activitatea in 8 ore zilele de repaus saptamanal si zilele
libere legale, se va respecta repausui sdptamaénal de 2 zile consecutive.
Art. 14. Tnainte de Tnceperea programului de lucrului si la terminare, personalul este obligat
sd semneze condica de prezentad, precizand ora de incepere si de terminare a programului de
lucru. Se interzice semnarea in condicad de cdtre o altd persoana decat angajatul respectiv.
Evidenta orelor efectuate peste program se tine separat pe locuri de munca.
Art. 15. Nesemnarea zilnicd si la timp a condicilor de prezentad constituie o incdlcare a
normelor de disciplind a muncii si se sanctioneazé disciplinar.. '
Art. 16. Conducerea unitdtii poate aproba, Tn cazuri intemeiate, decalarea programulw de
lucru.
Art. 17. (1) Se considerd muncd prestatd in timpul noptii munca prestatd in intervalul 22,00 -
06,00 cu posibilitatea abaterii o ord in plus sau In minus, fatd de aceste limite, in cazuri
exceptionale.
{2) Este considerat program in 4 ture, sistemui 12/24, 12/48 ore, salariatul avand obligatia
efectudrii serviciului de dimineaid-seara si seara-dimineata In decursul unei luni, n
conformitate cu prevederile iegale, cel putin 4 ture de noapte.
(3) Schimbul de turd se poate efectua in cazuri exceptionale numati cu aprobarea conducerti,
avizu! asistentului sef si a medicului sef de sectie prin contrasemnarea cererii de catre
perscana care va asigura schimbul de tura.
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Art. 18 Salariatii au dreptul intre dou3 zile de munca la un repaus care nu poate fi mai mic de

12 ore consecutive;

Prin exceptie, In cazul muncii In schimburi, acest repaus nu poate fi mai mic de 8 ore intre

schimburi.

Art. 19 Repausul sdptdmanal se acordd In doud zile consecutive, de reguld sdmbata si

duminica.

Personalul a carui repaus saptamanal nu a putut fi asigurat, va beneficia de zilele de repaus

cuvenite Tn urmatoarele doua saptamani.

Art. 20 Munca prestata In afara duratel normale a timpului de muncd sdptdmanal, este

consideratd munca suplimentara.

Art.21. Munca suplimentara se poate efectua numai in cazurile si conditiile previazute de lege

si va fi recunoscutd conform prevederilor codului muncii, aceste ore fiind de reguld

recuperate, prin zile libere platite, In decursul a 60 de zile calendaristice de la data efectuarii

acestora.

Art. 22 Cuantumul sporului pentru orele suplimentare va fi negociat prin contractu! colectiv

de munca sau contractul individual de muncd si nu poate fi mai mic de 75% din salariul de

bazd.

Art. 23 Tnceputu! si sfarsitul muncii se efectueaza conform orarului stabilit de conducerea

unitatii. La cerere, salariatii pot beneficia de program flexibil pe durata participarii la curs de

formare profesionald aprobat de conducerea spitalului.

Art. 24 in cazul muncii neintrerupte, angajatul din schimb nu poate parasi locul de muncs,

pana la prezentarea schimbului. Dacd schimbul nu se prezinta, sau se prezinta intr-o stare care

I-ar face incapabil sa presteze munca, va fi anuntat seful ierarhic superior, care pe l4ngd luarea

masurilor necesare este obligat sd sesizeze conducerea unitatii.

Art. 25 Planificarea programului de lucru a personalului sanitar si auxiliar sanitar din unitate

se face prin Intocmirea de grafice lunare de activitate intocmite anticipat pentru luna

urmatoare.

Graficele lunare de activitate, pe locuri de muncd, se intocmesc de seful locuiui de muncs, si

se depun la Serviciul RUNGS al unitatii pand la data de 25 alunii, pentru luna urmdtoare pentru

avizare si aprcbare. Seful serviciul RUNOS dupa verificarea acestora le avizeazd, dupd care le

va depune pentru aprobare conducatorului unitdtii, pan la data de 30 a lunii de depunere.

Orice modificare a graficelor de lucru se face la propunerea medicului sef de sectie, cu avizul

directorului medical si cu aprobarea managerului unitatii,

Art. 26 Personalul din unitate care desfasoara activitatea in 3 ture poate fi scutit temporar de

a presta activitate in tura de noapte atunci cdnd se afld in una dintre situatiile:

- incaz de graviditate, lehuzie si pe timpul cit aldpteazd;

- starea de séndtate contravine desfasurarii activitdtii in tura a 3-a, dovedita cu fisa de
aptitudine emisa de medicul de medicina muncii;

- pensionare de invaliditate de gradul IIL.

Art. 27 Continuitatea activitatii medicale de specialitate se asigurd prin linii de garda

organizate la nivelul unitatii.
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Art. 28 Linia de garda se organizeaza intre ora de terminare a programului medicilor incadrati
in unitate si ora de incepere a programului din ziua urmatcare.

Art. 29 Programul garzilor la nivelul unitatii se intocmeste lunar pana in data de 24 pentru luna
urmatoare, de conducerea sectiilor, laboratoarelor si a compartimentelor, se avizeaza de catre
directorul medical care desemneazd coordonatorul de gardad si se aprobd de managerul
unitatii.

Medicul desemnat coordonator de garda are urmadtoarele atributii:

- evaluarea clinica a persoanelor aduse de ¢atre polijie pentru recoltarea alcoolemiei in
cazul in care nu este medic de serviciu/de garda la UPU,

- coordonarea activitatii liniilor de garda in situatii clinice controversate—poate lua decizii
de internare a pacientului la 0 anumita sectie in asemenea situatii,

- coordonarea transferurilor interclinice, inclusiv transferul pacientului critic,

- anuntarea directorului medical si sau managerului despre situatiile medicale dificile pe
care nu le poate rezolva personal si In situatii nemedicale critice anuntarea managerului
spitalului sau directorului administrativ, dupad caz.

Programarea gdrzii In cazul fiecarui medic, se va face astfel incat zilele cand incepe si cand se
terminé garda, nu se vor suprapune peste programul de ambulatoriu aprobat de conducerea
unitdtii. Schimbarea programului aprobat prin graficul de gardad se poate face in situatii cu
totul deosebite, constituind exceptii de la regula de bazd, cu avizul medicului sef de sectie, a
directorului medical si cu aprobarea managerului unitatii.

Art. 30 Efectuarea a doua gdrzi consecutive de catre acelasi medic este interzisa.

Art. 31 Este interzis medicilor care sunt de gardd s pardseascd unitatea sanitard pe durata
serviciului de garda.

Art. 32 Asigurarea rezolvdrii unor situatii deosebite, care reclama maxima urgentd in asistenta
medicald, se poate face si prin chemarea medicilor, biologilor si chimistilor de ta domiciliu. -
Chemarile de la domiciliu se consemneazad In condica de prezenta pentru activitatea de garda.

CAPITOLUL VIil. SALARIZARE

- Art. 33 {1.)Salariul reprezinta contraprestatia-muncii depuse de salariat in baza contractului
individual de munca. _
{2.) Sistemul de salarizare reglementeaza remunerarea personalului din sectorul bugetar in
raport cu responsabilitdtile postului, munca depusa, cantitatea si calitatea acesteia,
importanta sociald a muncii, conditiile concrete in care se desfasoard, rezultatele obtinute
conform prevederilor Legii-cadru nr. 153/2017 privind salarizarea personalului platit din
fonduri publice, cu modificdrile si completérile ulterioare.
{3.) Sistemul de salarizare cuprinde salariile de baza, indemnizatiile lunare de incadrare,
sporurile, premiile, indemnizatie de hrana, stimulentele si alte drepturi in bani si in natura,
corespunzatoare fiecdrei categorii de personal, stabilite conform legii.
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{4.} Sistemul de salarizare a personalului institutiile publice finantate integral sau in majoritate
de la bugetul de stat, bugetul asigurérilor sociale de stat, bugetele locale si bugetele fondurilor
speciale se stabileste prin lege, cu consultarea organizatiilor sindicale reprezentative.

(5.) Salariul este stabilit prin lege si mentionat in contractul individual de munca.

(6.) Salariul este confidential. Confidentialitatea salariului nu poate fi opusa sindicatului, in
stricta legdtura cu interesele salariatilor si in relatia lor directa cu unitatea.

{7.) Salariatii beneficiaza de sporurile prevazute de Hotararea Guvernului nr 153/2018 pentru
aprobarea Regulamentului cadru privind stabilirea locurilor de muncd, a categoriilor de
personal, @a marimii concrete a sporului pentru conditii de muncé prevazut n anexa nr 1l la
Legea cadru nr 153/2017 privind salarizarea personalului pldtit din fonduri publice, precum si
a conditiilor de acordare a acestuia, pentru familia ocupationald de functii bugetare "Sdn3tate
si asistenta sociala si cele prevazute Tn Contractul Colectiv de Munca.

(8.) Locurile de muncd, categoriile de personal, mdrimea concretd a sporului, precum si
conditiile de acordare a acestora se stabilesc de cdtre ordonatorul de credite, cu consultarea
sindicatelor sau, dupd caz, a reprezentantilor salariatilor, in limita prevederilor din
regulamentul elaborat, avand la baza buletinele de determinare sau, dupa caz, expertizare,
emise de catre autoritdtile abilitate Tn acest sens.

{9.) Munca prestata de personalul din spital, in vederea asigurdrii continuitatii activitatii, in
zilele de repaus sdptdmanal, de sdrbdtori legale si in celelalte zile in care, in conformitate cu
reglementarile In vigoare, nu se lucreazd, in cadrul schimbului normal de lucry, se plteste cu
un spor de 100% din salariul de bazd al functiei indeplinite.

{10.) Garzile efectuate de personalul sanitar cu pregdtire superioard, pentru asigurarea
continuitatii asistentei medicale in afara normei legale de munca si a programului de lucru de
la functia de baza, in zilele de repaus saptamanal, de sdrbdtori legale siin celelalte zile Tn care,
potrivit dispozitiitor legale, nu se lucreazd, se salarizeazd cu un spor de péna la 100% din tariful
orar al salariului de bazd, dar care nu poate fi mai mic de 50%. Procentul concret al sporului
se aproba trimestrial de comitetul director.

(11) Salariile se platesc inaintea oricdror alte obligatii banesti ale unitatii.

Art. 34.(1.) Gestiunea sistemului de salarizare a personaluiui contractual se asigurd de fiecare
ordonator de credite, cu Incadrarea in resursele financiare alocate anual, potrivit legii.

(2.} Criteriile privind angajarea si promovarea in functii, grade si trepte profesionale sunt
stabilite prin ordin al ministrului sdnatatii.

(3.} Angajarea personalului pe functii, grade si trepte profesionale se face prin concurs sau
examen, organizat potrivit legii, pe un post vacant sau temporar vacant existent in statul de
functii.

(4.) In situatia n care nu existd un post vacant, promovarea personalului in functii, grade sau
trepte profesionale se va face, potrivit metodologiei legale in vigoare, prin transformarea
postului din statul de functii in care acesta este incadrat intr-un post corespunzdtor
promovarii.
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CAPITOLUL IX. SANCTIUNI DISCIPLINARE

Art. 35, Salariatii au datoria de a respecta ordinea si disciplina in munca, de a indeplini toate

sarcinile de serviciu ce le revin potrivit legii, a contractului individual de munca, toate

atributiile din prezentul Regulament intern, a fisei postului precum si a dispozitiilor conducerii

spitalului {(decizii manageriale) privind desfdsurarea activitatii in unitate,

Art. 36. Abaterile de la regulile de disciplind, precum si Incalcarea obligatiilor de serviciu,

inclusiv a normelor de comportament, constituie abatere disciplinard si se sanctioneazd

potrivit arf, 247 ~ 252 din Codul muncii, republicat, cu modificadrile si completarile ulterioare,

cu:

- avertisment scris;

- retrogradarea in functie, cu acordarea salariului corespunzator functiei in care s-a dispus
retrogradarea, pentru ¢ durata ce nu poate depasi 60 de zile;

- reducerea salariului de baza pe o durata de 1-3 luni cu 5-10% ;

- reducerea salariului de baza sifsau, dupa caz, si a indemnizatiei de conducere pe 0 perioada
de 1-3luni,cu5-10% ;
desfacerea disciplinara a contractului de munca.

Art. 37. {1) Constituie abatere disciplinard fapta in legdtura cu munca care constd intr-o

actiune sau inactiune:

- Nerespectarea obligativitatii de purtare al echipamentului de protectie prescris pentru
fiecare loc de munca.

- Nerespectarea obligativitdtii de purtare al ecusoanelor,

- Nerespectarea obligativitatii folosirii cardului de acces controlat.

- Folosirea telefonului mobil In timpul serviciului pentru interes personal si conectare la
retelele de socializare _

- Nerespectarea monitorizarii specifice a bolnavilor, planului de. ’fngrijiri, conform
prescriptiei medicale. '

- Divulgarea informatiilor referitoare la activitatea unitatii, mformatn detinute urmare al
activitatii desfasurate.

- Administrarea de medicamente neindicate de medicul curant.

- Proceduri neindicate de medicul curant. : . :

- Nerespectarea normelor de securitate, manipulare si descarcare a stupefidnteior precum -
si a medicamentelor cu regim special.

- Nerespectarea programului de activitate. : :

- lipsa nemotivata dela locul de muncd, Intdrzierea nejustificata, pardsirea |0CU|UI de munca
in timpul programului fard acordul sefului ierarhic superior.

- Schimbarea programului de lucru, al turelor, al garzilor, al programului concediilor fara
acordui sefului ierarhic superior si al conducerii spitalului.

- Neanuntarea sefului ierarhic superior in interval de 24 ore de la acordarea concediului
medical.

- Prezentarea la locul de munca sub influenta alcoolului sau al stupefianteior.
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Consumul de alcool sau de stupefiante In timpul programului de fucru sau In incinta unitatii
sanitare, chiar in afara programului.

Nesupunere testarii alcoolemiei cu ocazia verificarii inopinate.

Fumatul in incinta unitatii.

Nesupravegherea desfasurarii programului de vizitare pe sectii.

Nerespectarea unui comportament etic fata de pacienti, apartindtori si alte persoane cu
care colaboreazi.

Folosirea unui limbaj nepoliticos, barfirea sau jignirea colegilor, pacientilor, insotitorilor
sau vizitatorilor.

Nerespectarea reglementarilor in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea
infectiilor asociate asistentei medicale. Seful serviciului IAAM este autorizat prin decizie
manageriala atat pentru verificarea modului de respectare a protocoaleior si procedurilor
de prevenire si limitare a infectiilor asociate asistentei medicale, cat si pentru a propune
managerului sanctiuni administrative pentru tot personalul unitdtii sanitare cu abateri de
la acestea.

Detericrarea echipamentelor si instrumentelor in dotare prin nerespectarea normelor de
utilizare si pastrare.

Nerespectarea reglementarilor in vigoare privind colectarea, depozitarea, transportul si
eliminarea finald a deseurilor alimentare, nepericuloase, periculoase.

Nerespectarea obligatiilor specifice cuprinse in fisa postului.

Introducerea si vanzarea produselor clandestine.

(2} incilcarea prezentului Regulamentului Intern, atrage sanctionarea disciplinard a
salariatului vinovat.

CAPITOLUL X. PROCEDURA DISCIPLINARA

Art. 38. (1) Sesizarile formulate impotriva vreunui salariat sau procesul verbal de constatare a

- abaterii, se Inregistreaza si se transmit comisiei de disciplina din cadrul Spitalului. Sesizarea se
depunela registratura unitatii pentru a fi inregistrata si repartizatd de managerul unit3tii.
Sesizareatrebuie sd cuprindd in mod obligatoriu urmatoarele:

numele si prenumele, locul de munca si functia detinutd de persoana care a formulat
sesizarea; _

numele si prenumele angajatului spitalului a cdrui faptd este sesizatd ca ahatere
disciplinara si denumirea compartimentului/sectiei in care Tsi desfisoard activitatea;
desciierea faptei care constituie gbiectul sesizdrii si data sdvarsirii acesteia;

prezentarea dovezilor pe care se sprijind sesizarea;

data si semnatura.

(2} Conducerea spitaiului se poate si autosesiza.
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Art. 39. Comisia de disciplind dispune audierea salariatului cercetat disciplinar $i persoanei

care a constatat abaterea sau a formulat sesizarea. In caz de nevoie vor fi administrate si alte

probe, Inscrisuri, martori, expertize sau orice alte probe care ar dovedi imprejurdrile cauzei.

Convocarea scrisd, predata personal, comunicatd prin postd, prin posta electronicad la adresa

de e-mail trebuie sd contind tn mod obligatoriu:

- numele si prenumele salariatului;

- locul de munca;

- data, ora si locul unde este convocat;

- motivul pentru care este convocat;

- mentiunea ca in caz de neprezentare este decdzut din dreptul de a se apard si sanctiunea
se emite fard a se tine cont de apararile ulterioare;

- mentiunea cd are dreptul sa fie asistat de un avocat sau reprezentantul sindicatului;

- neprezentarea salariatului la convocare fard un motiv obiectiv da dreptul angajatorului sa
dispund sanctionarea, fard efectuarea cercetdrii disciplinare prealabile.

Art. 40. Comisia de disciplind decide cu majoritate de voturi

. decizia de sanctionare se comunicad salariatului in cel mult 5 zile calendaristice de la data
emiterii si produce efecte de la data comunicarii

- comunicarea se preda personal salariatului, cu semndtura de primire, ori, in caz de refuz al
primirii, prin scrisoare recomandata, la demiciliul sau resedinta comunicatd de acesta.

- decizia de sanctionare poate fi contestatd de salariat la instantele judecatoresti Harghita
competente In termen de 30 de zile calendaristice de la data comunicarii.

CAPITOLUL XI. RASPUNDEREA PATRIMONIALA

Art. 41. Spitalul, in calitate de angajator si salariatii radspund patrimonial in conditiile art. 253-
259 din Codul Murcii, republicat, cu modificariie si completdrile ulterioare.

{1.) Angajatorul este obligat, in temeiul normelor $i principiilor rdspunderii civile contractuale,
s3 1 despigubeascd pe salariat In situatia in care acesta a suferit un prejudiciu material din
culpa angajatorului in timpul indeplinirii obligatiilor de serviciu sau in legdturd cu serviciul.
(2.) In cazulin care angajatorul refuzd sa il despdgubeascd pe salariat, acesta se poate adresa
cu plangere instantelor judecatoresti competente. '

{3.) Angajatorul care a platit despdgubirea isi va recupera suma aferentd de la salariatut
vinovat de producerea pagubei, in conditiile art. 254 si urmatoarele din Codul Muncii,
republicat. .

(4.) Salariatii rdspund patrimonial, in temeiul normelor -si principiilor raspunderii civile
contractuale pentru pagubele materiale produse angajatorului din vina siin legatura cu munca
lor.

(5.) Salariatii nu rdspund de pagubele provocate de forta majora sau de alte cauze neprevazute
si care nu puteau fi inldturate si nici de pagubele care se Incadreaza in riscul normal al
serviciului.
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(6.) In situatia ™n care angajatorul constatd cé salariatul s3u a provocat o pagub3 din vina siin
legaturd cu munca sa, va putea solicita salariatului, printr-o notad de constatare si evaluare a
pagubei, recuperarea contravalorii acesteia, prin acordul partilor, intr-un termen care nu va
putea fi mai mic de 30 de zile de la data comunicrii.

{7.} Contravaloarea pagubei recuperate prin acordul partilor, nu poate fi mai mare decat
echivalentul a 5 salarii minime brute pe economie. Cand paguba a fost produsd de mai multi
salariati, cuantumul rdspunderii fiecdruia se stabileste in raport cu masura in care a contribuit
la producerea ei.

(8.} Salariatul care a incasat de la angajator 0 suma nedatorata este obligat s& o restituie.

(9.} Dacd salariatul a primit bunuri care nu i se cuveneau si care nu mai pot fi restituite Tn
naturd sau dacd acestuia i s-au prestat servicii |a care nu era indreptatit, este obligat sa suporte
contravaloarea lor. Contravaloarea bunurilor sau serviciilor In cauza se stabileste potrivit
valorii acestora de la data platii.

{10.} Suma stabilitd pentru acoperirea daunelor se retine in rate lunare din drepturile salariale
care se cuvin persoanei in cauza din partea angajatorului la care este Incadratd in munca.
{11.) Ratele nu pot fi mai mari de 1/3 din salariul lunar net, fard a putea depdsi impreund cu
celelalte retineri pe care le-ar avea cel in cauza, jumatate din salariul respectiv.

{12.}) In cazul in care contractul individual de muncd inceteazd inainte ca salariatul s3 il fi
despdgubit pe angajator si cel in cauza se Incadreaza la un alt angajator ori devine functionar
public, retinerile din salariu se fac de catre noul angajator sau noua institutie ori autoritate
publica, dupa caz, pe baza titlului executoriu transmis in acest scop de cdtre angajatorul
pagubit.

{13.) Daca perscana In cauza nu s-a incadrat in munca fa un alt angajator, in temeiul unui
contract individual de munca ori ca functionar public, acoperirea daunei se va face prin
urmarirea bunurilor sale, in conditiile Codului de procedura civila.

(14.) Tn cazul in care acoperirea prejudiciului prin retineri lunare din salariu nu se poate face
intr-un termen de maximum 3 ani de la data la care s-a efectuat prima ratd de retineri,
angajatorui se poate adresa executorului judecatoresc in conditiile Codului de procedura civild

CAPITOL XH. REGULI PRIVIND SECURITATEA MUNCIHI, PSI, PROTECTIE CIVILA $I SITUATH DE
URGENTA

Art. 42 Spitalul ia tcate masurile necesare pentru protejarea vietii si sdnatatii angajatilor.
Art. 43 Spitalul asigura securitatea si sandtatea salariatilor in toate aspectele legate de munca
(Legea 319/2006 privind securitatea si sdndtatea in muncd, cu modificirile si completirile
ulterioare). '

Art. 44 Spitalul va lua masurile necesare pentru protejarea securitatii si sanatatii angajatilor,
inclusiv pentru activitatile de prevenire a riscuriler profesionale, de informare si pregétire,
precum si punerea in aplicare a organizarii protectiei muncii si mijloacelor necesare acesteia.
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Angajatorul trebuie sd asigurd conditii pentru ca fiecare salariat sa primeascd o instruire

suficientd si adecvatd in domeniul securitatii si s@natatii in munca, in special sub forma de

informatii si instructiuni de lucru, specifice locului de munca si postului sau:

- a}laangajare;

- b} la schimbarea locului de munca sau iz transfer;

- ¢ylaintroducerea unui nou echipament de munca sau a unor medificari ale echipamentului
existent;

- d)laintroducerea oricarei noi tehnologii sau proceduri de lucru;

- e)la executarea unor lucrdri speciale.

- Instruirea trebuie sa fie:

- a) adaptata evolutiei riscurilor sau aparitiel unor noi riscuri;

- b) pericdica si ori de cdte ori este necesar.

Angajatorul se va asigura cd salariatii din intreprinderi si/sau unitdti din exterior, care

desfdsoard activitdti in unitatea proprie, au primit instructiuni adecvate referitoare la riscurile

legate de securitate si sandtate In muncd, pe durata desfasurarii activitatilor. Reprezentantii

lucrdtorilor cu rdaspunderi specifice Tn domeniul securitdtii si sanatatii in munca au dreptul la

instruire corespunzatoare.

Art. 45 Salariatii au urmatoarele obligatii:

- sd utilizeze corect masinile, aparatura, uneltele, substantele periculoase, echipamentele
de transport si alte mijloace de productie;

- s3 utilizeze corect echipamentul individual de protectie acordat si, dupa utilizare, s& 1l
Thapoieze sau sa 1l puna la locul destinat pentru pastrare;

- 53 nu procedeze la scoaterea din functiune, la modificarea, schimbarea sau inldturarea
arbitrard a dispozitivelor de securitate proprii, in special ale masinilor, aparaturii, uneltelor,
instalatiilor tehnice si cladirilor, si s& utilizeze corect aceste dispozitive;

- 3 comunice imediat angajatorului si/sau lucrdtorilor desemnati orice situatie de munca
despre care au motive Intemeiate sa o considere un pericol pentru securitatea si sdnatatea
lucrdtorilor, precum si orice deficienta a sistemelor de protectie;

- s3 aduci la cunostintd conducdtorului locului de munca si/sau angajatorului acmdentele
suferite de propria persoana;

- s3 coopereze cu angajatorul si/sau cu lucrdtorii desemnati, atat timp cat este necesar,
pentru a face posibild realizarea oricdror masuri sau cerinte dispuse de catre inspectorii de
muncd si inspectorii sanitari, pentru protectia sanatatii si securitatii lucratorilor;

- s3 coopereze, atdt timp cat este necesar, cu angajatorul sifsau cu lucrdtorii desemnati,
pentru a permite angajatorului sa se asigure ¢d mediul de muncd si conditiile de lucru sunt
sigure si fard riscuri pentru securitate si sdnatate, in domeniul s3u de activitate.

- s&Tsiinsuseasca si sa respecte prevederile legislatiei din domeniul securitdtii si sandtatii in
munca si masurile de aplicare a acestora;

- sd dea relatiile solicitate de catre inspectorii de munca si inspectorii sanitari.
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- s& adopte o conduita civilizatd, politicoasa, cu folosirea in orice situatie a formulelor si
saluturilor de politete, atat fata de pacienti cat si fatd de insotitorii si vizitatorii acestora;

- s3 asigure realizarea actului medical la nivelul sectiilor intra-un climat de liniste care sa
creeze confort psihic pacientilor, evitdnd-se orice disconfort fonic (ton ridicat, folosirea de
incdlidminte neadecvata, zgomote produse de aparate medicale sau alte utilaje etc.), in
special in perioadele destinate odihnei bolnavilor internati;

- sa aiba un comportament in relatiile cu pacientii si apartindtorii acestora intr-o maniera
care sa excluda orice posibilitate de interpretare din partea acestora ca se doreste sau se
urmareste o remunerare a actului medical si de ingrijire, alta decat cea prevazutad de actele
normative in vigoare;

Supravegherea sanatatii salariatilor este asigurata prin medicul de medicina muncii.

Art. 46 Prevenirea si stingerea incendiilor

Normele generale de aparare impotriva incendiilor, denumite in continuare norme generale,

stabilesc principiile, criteriile de performanta si conditiile tehnice generale privind asigurarea

cerintei esentiale “securitate la incendiu” pentru constructii, instalatii si amenajari, precum si
regulile si masurile generale de prevenire si stingere a incendiilor.

Scopul prezentelor norme generale este prevenirea si reducerea riscurilor de incendii si

asigurarea conditiilor pentru limitarea propagarii si dezvoltarii incendiilor, prin masuri tehnice

si organizatorice, pentru protectia utilizatorilor, a fortelor care actioneaza la interventie, a

bunurilor si mediului impotriva efectelor situatiilor de urgenta determinate de incendii.

Art. 47 Organizarea apararii impotriva incendiilor presupune:

- stabilirea structurilor cu atributii in domeniul apararii impotriva incendiilor;

- elaborarea, aprobarea si difuzarea actelor de autoritate: decizii, dispozitii, hotarari si altele
asemenea, prin care se stabilesc raspunderi pe linia apararii impotriva incendiilor;

- elaborarea, aprobarea si difuzarea documentelor si evidentelor specifice privind apdrarea
impotriva incendiilor;

- organizarea apararii impotriva incendiilor la locurile de muncg;

- planificarea si executarea de controale proprii periodice, in scopul depistarii, cunoasterii si
inl&turdrii oricdror stari de pericol care pot favoriza initierea sau dezveoltarea incendiilor;

- analiza periodica a capacitatii de aparare Impotriva incendiilor;

- elaborarea de programe de optimizare a activitatii de apdrare impotriva incendiilor;

- Indeplinirea criteritlor si a cerintelor de instruire, avizare, autorizare, atestare, certificare,
agrementare, prevazute de actele normative n vigoare;

- realizarea unui sistem operativ de cobservare si anuntare a incendiului, precum si de
alertare in cazul producerii unui astfel de eveniment;

- asigurarea functionarii la parametrii proiectati a mijloacelor tehnice de apdrare impotriva
incendiilor;

- planificarea interventiei salariatilor, a populatiei si a fortelor specializate, in caz de
incendiu;

- analizarea incendiilor produse, desprinderea concluziilor si stabilirea imprejurérilor si a
factorilor determinanti, precum si @ unor masuri conforme cu realitatea;
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reglementarea raporturilor privind apdrarea impotriva incendiilor in relatiile generate de
contracte/conventii;
asigurarea formularelor tipizate, cum sunt permisele de lucru cu focul, fisele de instruire.

Art. 48 Organizarea apararii impotriva incendiilor la locul de munca constéd in:

prevenirea incendiilor, prin luarea in evidentd a materialelor si dotdrilor tehnologice care
prezinta pericol de incendiy, a surselor posibile de aprindere ce pot aparea si a mijloacelor
care le pot genera, precum si prin stabilirea si aplicarea masurilor specifice de prevenire a
incendiilor;

organizarea interventiei de stingere a incendiilor;

afisarea instructiunilor de aparare Impotriva incendiilor

organizarea salvarii utilizatorilor si a evacudrii bunurilor, prin Intocmirea si afisarea
planurilor de protectie specifice si prin mentinerea conditiilor de evacuare pe traseele
stabilite;

elaborarea documentelor specifice de instruire la locul de munca, desfasurarea propriu-
zisa si verificarea efectuadrii acesteia;

marcarea pericolului de incendiu prin montarea indicatoarelor de securitate sau a altor
inscriptii ori mijloace de atentionare.

Art. 49 Qrganizarea interventiei de stingere a incendiilor la locul de munca cuprinde:

stabilirea mijloacelor tehnice de alarmare si de alertare in caz de incendiu a personalului
de la locul de muncd, a serviciilor profesioniste/voluntare/private pentru situatii de
urgenta, a conducdtorului-iocului de muncd, proprietarului/patrenului/administratorului,
precum si a specialistilor si a altor forte stabilite sa participe la stingerea incendiilor;
stabilirea sistemelor, instalatiilor si a dispozitivelor de limitare a propagarii si de stingere a
incendiilor, a stingdtoarelor si a altor aparate de stins incendii, a mijloacelor de salvare si
de protectie a personalului, precizandu-se numarul de mijloace tehntce care trebuie sa
existe la fiecare loc de muncg;

stabilirea componentei echipelor care trebuie s3 asigure salvarea si evacuarea
persoanelor/bunurilor, pe schimburi de lucru si in afara programului;

organizarea efectivad a interventiei, prin nominalizarea celor care trebuie sa utilizeze sau sa
puna in functiune mijloacele tehnice din dotare de stingere si de limitare a propagarii
arderii ori sa efectueze manevre sau alte operatiuni la ms&alatnle utilitare si, dupa caz, la
echipamente si utilaje tehnologice

Art. 50 Interventia la locul de munca presupune:

alarmarea imediata a personalului de la locul de munca sau a utilizatorilor prin mijloace
specifice, anuntarea incendiului la fortele de interventie, precum si la dispecerat, acolo
unde acesta este constituit;

salvarea rapida si in sigurantad a personalului, conform planurilor stabxllte

intreruperea alimentarii cu energie electricd, gaze si fluide combustibile a consumatorilor
si efectuarea altor interventii specifice la instalatii si utilaje de catre persoanele anume
desemnate;
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actionarea asupra focarului de incendiu cu mijloacele tehnice de aparare impotriva
incendiilor din dotare si verificarea intrarii in functiune a instalatiilor si a sistemelor
automate si, dupa caz, actionarea lor manuala;

evacuarea bunurilor periclitate de incendiu si protejarea echipamentelor care pot fi
deteriorate In timpul interventiei;

protectia personalului de interventie impotriva efectelor negative ale incendiului:
temperaturd, fum, gaze toxice;

verificarea amanuntita a locurilor in care se poate propaga incendiul si unde pot aparea
focare noi, actiondnd-se pentru stingerea acestora.

Art. 51, Conducatorul institutiei, dupa caz, are urmatoarele obligatii principale:

sa stabileascd, prin dispozitii scrise, responsabilitdtile si modul de organizare pentru
apararea impotriva incendiilor Tn unitatea sa, sd@ le actualizeze ori de cate ori apar
modificdri si s& le aducd la cunostintd salariatilor, utilizatorilor si oricaror persoane
interesate;

s asigure identificarea, evaluarea si implementarea masurilor de apédrare Tmpotriva
incendiilor conform criteriilor stabilite;

sa solicite si sd obtind avizele si autorizatiile de securitate la incendiu, prevazute de lege, si
sa asigure respectarea conditiflor care au stat la baza eliberdrii acestora;

sa permitd, in conditiile legii, executarea controalelor si a inspectiilor de prevenire
impotriva incendiilor, sa prezinte documentele si informatiile solicitate si sa nu ingreuneze
sau sa obstructioneze in niciun fel efectuarea acestora;

sa permitd alimentarea cu apa a autospecialelor de interventie in situatii de urgenta;

53 Intocmeascd, sd actualizeze permanent si sd& transmitd inspectoratului lista cu
substantele periculoase, clasificate potrivit legii, utilizate in activitatea sa sub orice forma,
cu mentiuni privind: proprietédtile fizica-chimice, codurile de identificare, riscurile pe care.
le prezintd pentru sandtate si mediu, mijloacele de protectie recomandate, metodele de
interventie si prim ajutor, substantele pentru stingere, neutralizare sau decontaminare;
s& elaboreze instructiunile de aparare impotriva incendiilor si sa stabileasca atributiile ce
revin salariatilor la locurile de muncg;

-sa verifice dacd salariatii cunosc si respectd instructiunile necesare privind mdasurile de

aparare Tmpotriva incendiilor si s3 verifice respectarea acestor masuri semnalate
corespunzator prin indicatoare de avertizare de catre persoanele din exterior care au acces
in unitatea sa;

sa asigure constituirea, cu avizul inspectoratului, a serviciului de urgenta privat, precum si
functionarea acestuia conform reglementarilor in vigoare ori sa incheie contract cu un alt
serviciu de urgentd voluntar sau privat, capabil sa intervind cperativ si eficace pentru
stingerea incendiilor;

sa solicite si s& obtind avizele de infiintare si pentru sectoarele de competentd ale
serviciului privat pentru situatii de urgenta si sa asigure respectarea conditiilor care au stat
la baza eliberarii acestora;
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s& asigure intocmirea si actualizarea planurilor de interventie si conditiile pentru aplicarea
acestora in orice moment;

s3 permitd, la solicitare, accesul fortelor inspectoratului in unitatea sa in scop de
recunoastere, instruire sau de antrenament si sa participe la exercitiile si aplicatiile tactice
de interventie organizate de acesta;

s3 asigure utilizarea, verificarea, intretinerea si repararea mijloacelor de apdrare impotriva
incendiilor cu personal atestat, conform instructiunilor furnizate de proiectant;

sd asigure pregdtirea si antrenarea serviciului de urgentd privat pentru interventie;

s3 asigure si s3 pund In mod gratuit la dispozitie fortelor chemate In ajutor mijloacele
tehnice pentru apidrare impotriva incendiilor si echipamentele de protectie specifice
riscurilor care decurg din existenta si functionarea unitatii sale, precum si antidotul si
medicamentele pentru acordarea primului ajutor;

s3 stabileasca si 53 transmitd cédtre transportatorii, distribuitorii si utilizatorii produselor
sale regulile si masurile de aparare Tmpotriva incendiilor, specifice acestora, corelate cu
riscurile la utilizarea, manipularea, transportul si depozitarea produselor respective;

sj informeze de Indatd, prin orice mijloc, inspectoratul despre izbucnirea si stingerea cu
forte si mijloace proprii a oricdrui incendiu, iar in termen de 3 zile lucrdtoare sa completeze
si sa trimitd acestuia raportul de interventie;

s4 utilizeze in unitatea sa numai mijloace tehnice de aparare Tmpotriva incendiilor,
certificate conform legii;

sd Indeplineascd orice alte atributii prevdzute de lege privind apdrarea impotriva
incendiilor.

_Art. 52 Fiecare salariat are, la locul de munca, urmdtoarele obligatii principale:

sa respecte regulile si mésurile de aparare impotriva incendiilor, aduse la cunostinta, sub
orice forma3, de administrator sau de conducdtorul institutiei, dupa caz;

53 utilizeze substantele periculoase, instalatiile, utilajele, masinile, aparatura si

echipamentele, potrivit instructiunilor tehnice, precum si celor date de administrater sau
de conducdterul institutiei, dupa caz; _
si nu efectueze manevre nepermise sau modificdri neautorizate ale sistemelor si

“instalatiilor de apdrare impotriva incendiilor;
54 comunice, imediat dupd constatare, conducédtorului locului de muncad orice Incalcare o

normelor de aparare impotriva incendiilor sau a oricdrei situatii stabilite de acesta ca fiind
un pericel de incendiu, precum si orice defectiune sesizatd la sistemele si instalatiile de
apdrare impotriva incendiilor;

sd coopereze cu salariatii desemnati de administrator, dupd caz, respectiv cu cadrul tehnic
specializat, care are atributii in domeniul apararii impotriva incendiilor, In vederea realizarii
masurilor de apdrare impotriva incendiilor;

s3 actioneze, in conformitate cu procedurile stabilite la locul de munca, in cazul aparitie
oricarui pericol iminent de incendiy;

sd furnizeze persoanelor abilitate toate datele si informatiile de care are cunostinta,
referitoare ia producerea incendiilor.
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CAPITOLUL Xill. REGULI PRIVIND RESPECTAREA PRINCIPIULUI NEDISCRIMINARII $1 AL
INLATURARII ORICAROR NORME DE INCALCARE A DEMNITATH

Art. 53 Conform Codului muncii, in cadrul relatiilor de muncd functioneaza principiul egalitatii
de tratament fata de toti salariatii.

Art. 54 Orice discriminare directd sau indirectd fatd de un salariat, bazatd pe criterii de sex,
orientare sexuald, caracteristici genetice, varstd, apartenentd nationald, rasa, culoare, etnie,
religie, optiune politica, origine sociald, handicap, situatie sau responsabilitate familiala,
apartenenta sau activitate sindicala este interzisa.

Art. 55 Orice salariat care presteaza o muncad beneficiazd de conditii de muncd adecvate
activitatii desfasurate, de protectie sociald de securitate si sandtate in munci, precum si de
respectarea demnitatii si constiintei sale, fara nici o discriminare.

Tuturor salariatilor care presteazd o muncd le sunt recunoscute drepturile la platid egale,
dreptul la negocieri colective, dreptul la protectia datelor cu caracter personal, precum si
dreptul la protectie Impotriva concedierilor nelegale,

Art. 56 Orice salariat are dreptul la sandtate, Tngrijire medicald, securitate sociala si la servicii
medicale.

Art. 57 Orice salariat are dreptul la educatie si pregatire profesionald.

Art. 58 Orice salariat are drepturiin ceea ce priveste conditiile de Incadrare In muncg, criteriile
si conditiile de recrutare si selectare, criteriile pentru realizarea promovarii, accesul la toate
formele si nivelurile de orientare profesionald, de formare profesionald si de perfectionare
profesionald.

Art. 59 Prin Legea nr.:202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei si
barbati, republicat, cu modificdrile si completdrile ulterioare, se reglementeazd masurile
pentru promovarea egalitdiii de sanse si de tratament, in vederea eliminarii tuturor formelor
de discriminare bazate pe criteriul de sex, n toate sferele vietii publice din Romania.
Sanctiunile care se aplica pentru nerespectarea Legii nr. 202/2002 precum si pentru
nerespectarea prevederilor QUG nr. 96/2003 privind protectia maternittii la locurile de
munca, vor fi cele stabilite de Codul muncii in functie de gravitatea faptei.

Art. 60 Angajatii care reclamd sau sesizeazd cu bund credintd incdlcari ale legii, a deontologiei
profesionale sau a principiitor bunei administrari, eficientei, eficacitatii, economicitatii si
transparentei beneficiaza de protectie conform principiilor prevdzute de Legea nr. 571/2004
privind protectia personalului din autoritatile publice, institutiile publice si din alte unitdti care
semnaleaza incalcdri ale legii; '

- prin discriminare directa se intelege situatia in care o persoana este tratatd mai putin
favorabil, pe criterii de sex, decat este, a fost sau ar fi tratatd altd persoand intr-o
situatie comparabila;

- prin discriminare indirectd se intelege situatia in care o dispozitie, un criteriu sau o
practicd, aparent neutrd, ar dezavantaja In special persoaneie de un anumit sex in
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raport cu persoanele de alt sex, cu exceptia cazului in care aceastd dispozitie, acest
¢criteriu sau aceastd practicd este justificatd obiectiv de un scop legitim, iar mijloacele
de atingere a acestui scop sunt corespunzdtoare ti necesare;

prin hdrtuire se intelege situatia in care se manifestd un comportament nedorit, legat
de sexul perscanei, avand ca obiect sau ca efect lezarea demnitdtii persoanei in cauza
si crearea unui mediu de intimidare, ostil, degradant, umilitor sau jignitor;

prin hdrtuire sexualad se intelege situatia n care se manifesta un comportament nedorit
cu conotatie sexuald, exprimat fizic, verbal sau nonverbal, avand ca obiect sau ca efect
lezarea demnitdtii unei persoane si, in special, crearea unui mediu de intimidare, ostil,
degradant, umilitor sau jignitor;

prin hartuire psihologicd se intelege orice comportament necorespunzator care are loc
intr-o perioada, este repetitiv sau sistematic si implicd un comportament fizic, limbaj
oral sau scris, gesturi sau alte acte intentionate si care ar putea afecta personalitatea,
demnitatea sau integritatea fizica ori psihologica a unei persoane;

Art. 61, {1.) Prin egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati in relatiile de munca
se Intelege accesul nediscriminatoriu la:

alegerea ori exercitarea libera a unei profesii sau activitati;

angajare in toate posturile sau locurile de munca vacante si la toate nivelurile ierarhiei
profesionale;

venituri egale pentru munca de valoare egal3;

informare si consiliere profesionald, programe de initiere, calificare, perfectionare,
specializare si recalificare profesionald, inclusiv ucenicia;

promovare la orice nivel ierarhic si profesional;

conditii de incadrare In muncd si de muncd ce respectda normele de sanatate si
securitate tn muncd, conform prevederilor legislatiei in vigoare, inclusiv conditiile de
concediere;

beneficii, altele decat cele de naturad salariald, precum si la sistemele publice si private
de securitate socialg;

organizatii patronale, sindicale si organisme profesionale, precum si fa beneficiile
acordate de acestea;

prestatii si servicii sociale, acordate in conformitate cu legislatia ity vigoare

(2) Pentru prevenirea si eliminarea oricdror comportamente, definite drept discriminare
bazatd pe criteriul de sex, angajatorti are obligatia de a asigura egalitatea de sanse si de
tratament intre angajati, femei si barbati, in cadrul relatiitor de muncd de crice fel.

Art. 62 Conducerea unitatii este obligatd sa asigure informarea salariatilor asupra drepturilor
pe care acestea le au in ceea ce priveste respectarea egalitdtii de sanse si tratoment Intre
femei si barbati in relatiile de munca.

Art. 63 Maternitatea nu constituie un motiv de discriminare pentru selectia candidatelor [a
angajare. Este interzis s se solicite unei candidate, in vederea angajdrii, sa prezinte un test de
graviditate. Sunt exceptate de la prevederile, anterior enuntate acele locuri de munca interzise
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femeilor gravide si/sau care aldpteazd, datoritd conditiilor naturii ori conditiilor particulare de
prestare a muncii.

- La incetarea concediului de maternitate, a concediului pentru cresterea copiilor In
varsta de pana la 2 ani, respectiv 3 ani in cazul copilului cu dizabilitdti sau a concediului
paternal, salariata/salariatul are dreptul de a se intoarce la ultimul loc de munca ori la
un loc de munca echivalent, avand conditii de munca echivalente, si, de asemenea, de
a beneficia de orice imbunatatire a conditiilor de munca la care ar fi avut dreptul in
timpul absentei. Salariata/salariatul are dreptul la un program de reintegrare
profesionald de 5 zile lucrdtoare.

- larevenirea lalocul de muncd in conditiile prevazute la alin. (8), salariata/salariatul are
dreptul la un program de reintegrare profesionald, a carui duratd este previzutd in
regulamentul intern de organizare si functionare si nu poate fi mai micd de 5 zile
lucratoare.”

Art. 64 (1) Constituie discriminare si este interzisd modificarea unilaterald de catre angajator
a refatiilor sau a conditiilor de munca, inclusiv concedierea persoanei angajate care a inaintat
0 sesizare ori o reclamatie la nivelul unitatii sau care a depus o plangere.

Art. 65 Este interzisd orice formd de discriminare dupa criteriul de sex in ceea ce priveste
accesul femeilor si barbatilor la toate nivelurile de instruire si de formare profesional3, la
perfectionare si in general, la educatia continua.

Art. 66 Salariatii au dreptul ca in cazul in care se considera discriminati dupa criteriul sex s3
formuleze sesizéri, reclamatii ori plangeri catre conducerea unitdtii sau Tmpotriva persoanelor
direct implicate, si sa solicite sprijinul organizatiei sindicale pentru rezolvarea situatiei la locul
de muncd. Tn cazul In care aceasta sesizare/reclamatie nu a fost rezolvat3 fa nivelul unitatii
prin mediere, salariatul are dreptul de a se adresa instantei judecdtoresti competente si s
solicite despdgubiri materiale sau morale. _

Art. 67 inciicarea regulilor enuntate mai sus atrage raspunderea disciplinar, materiald, civils,
contraventionald sau penald, dup3 caz, a persoanelor vinovate.

Art. 68 Sesizarea privind incdlcarea legii sau a normelor decntologice si profesionale poate fi
tdcutd: de sefuluiierarhic, de conducdtorului spitalului, de comisia de disciplini si de organele
judiciare. o _

Art. 69. Avertizorii beneficiazd de prezumtia de bund-credinta, pana la proba contrarie, Este
asiguratd protectia avertizorului prin ascunderea identitatii.

CAPITOLUL XIV. ACCESUL §I VIZITELE IN SPITAL

Art. 70 Accesul in spital se realizeazi in felul urmator:
- pe baza de card de intrare sau pe bazad de legitimatie, pentru personalul propriu;
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- pentru personalul din afara spitalului venit In interes de serviciu pe baza actului de
identitate sau a legitimatiei de serviciy;

- pentru reprezentantii presei accesul se face numai cu acordul managerului sau a
referentului de presa a spitalului, care va nominaliza in mod explicit locurile in care se
poate filma sau persoanele carora li se pot lua interviuri, cu respectarea drepturilor
pacientilor la intimitate. Pentru aceasta, anterior, reprezentantii mass-med'a vor face
demersuri scrise sau verbale in vederea obtinerii acordului de principiu. In scopul
apardrii imaginii spitalului reprezentantii mass-media vor fi Insotiti de ¢atre un angajat
al spitalului pe durata filmarilor sau a realizarilor de fotografii.

Art. 71 Personalul obligatoriu poartd ecuson. Tot personalul aflat Tn incinta spitalului trebuie
sa fie identificabil. Personalul din afara spitalului, venit in interes de serviciu, reprezentantii
presei, vizitatorii sunt cbligati s& poarte ecusoanele primite [a intrare si sa predea [a iesire din
spital.

Art. 72 Programul de vizitd este stabilit de catre conducerea spitalului:

- luni-vineri, in intervalele orare 14.00-17.00 si 19.00-20.00

- sdmbatd, duminicd si in zilele de sarbadtoare: In intervalele orare 09.00-12.00 si 14.00-
17.30

La sectia de Anestezie si Terapie Intensiva;

- luni-vineri, in intervalele orare 11.00-12.00 si 16.00-17.00

- sambatd, duminica si in zilele de sarbdtoare: in intervalele orare 11.00-13.00 si 15.00-
17.00

Vizitele in spital In afara programului de vizita sunt permise doar cu Bilet de voie

Vizitatorii au obligatia s& nu si lase obiectele personale nesupravegheate indiferent de zona

in care se afld. Nu se permite accesul in sectii a vizitatorilor care prezintd boli infecto-

contagioase.

Art. 73. Programul de comunicare cu apartinatorii pamem;ﬂor de cdtre medicul curant este
afisat obligatoriu la intrarea sectiei.

Art. 74. Pentru protectia pacientilor, este interzisa intrarea ca vizitatori a copiilor sub 3 ani.

Este interzisa prezenta a mai mult de 2 apartinatori ia patul bolnavului.

Art. 75 Seful de sectie si medicul curant sau de garda sunt responsabm de aplicarea acestor

reguii. - -

Art. 76 Asistenta responsabild pe turd rdspunde de buna desfasurare a vizitei pe sectie.

Asistenta de salon verificd respectarea regulamentului. Tn cazul In care apartinitorii nu

respectd regulamentul, asistenta de salon este obligatd sd anunte asistenta responsabilé pe

turd si pe medicul curant sau de garda care, la nevoie, va solicita sprijinul personalului de paza

pentru evacuarea persoanelor in disciplinare. o

Art. 77 In situatia unui epidemii declarate, sunt interzise vizitele la pacientii internati.

Art. 78 Vizitatorii nu au voie sa aducd pacientilor alimente interzise de catre medicul curant,

biuturi alcoolice, tigsri, etc. Fumatul in incinta unitdtii este interzis. In caz de nerespectare a

regulamentului vizitatorii sunt atentionati/evacuati din institutie de catre personalul de paza.
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Art. 79 In incinta spitalului sunt interzise far3 acordul scris al conducerii spitatului inregistrarile
audio si video.

CAPITOLUL XV, DREPTURILE S OBLIGATIILE PACIENTILOR

Art. 80 Drepturile si obligatiile pacientilor este reglementat de Legea drepturilor pacientilor
nr. 46/2003 si Normele de aplicare a acesteia.

Pacientii sunt Indreptatiti la asistentd medicald atdt in unitatile ambulatorii ¢&t si in unitatile
cu paturi, modul de adresabilitate, cheltuielile de asistenta fiind cele stabilite de regulamentul
de functionare.

Ca beneficiari ai actului medical, pacientii trebuie si respecte regulile si normele de
comportament n unitdtile sanitare,

Orice problema, nereguld, disfunctionalitate constatata pe parcursul interndrii/consultului de
cdtre pacienti, trebuie semnalata medicului curant/sefului de sectie sau conducerii unitatii
pentru rezolvarea nemultumirilor prin comunicare deschisd si pentru a evita astfel
compromiterea imaginii spitalului. Pentru acest scop poate fi folosit, site-ul spitalului
www.spitalmciuc.ro sau casuta postald cu reclamatii.

a) In ambulatoriul integrat:

- pacientii au acces tn ambulatoriu prin prezentarea directd la medicul specialist sau cu
bilet de trimitere de Ia medicul de familie ori cu bilet de trimitere de la un alt medic
specialist;

- pacientii trebuie sa respecte ordinea de prezentare la medic, sa astepte chemarea in
cabinet;

- pacientii trebuie sa respecte ordinea curatenia si linistea In sdlile de asteptare;

- Murddrirea peretilor, degradarea mobilierului din sdlile de asteptare, dlstrugeréa de
instalatii sanitare ale spitalului sunt acte reprosabile a cdror comitere trebuie evitata.

b} In sectiile cu paturi :

- accesul se face cu bilet de trimitere sau prin serviciul de urgenta, fiind adm|5t ca
insetitori la internare/vizitare maxim-2 persoane; :

- bolnavii internati sunt obligati s& poarte pe toata durata interndrii tinutd de spital;

- este interzisa circulatia bolnavilor In alte sectii decdt cele de internare;

- bolnavii internati nu pot parasi unitatea n tinutd de spital, fiind interzis3 circulatia pe
strdzi sau in parcuri in astfel de tinutd;

- este interzis consumul de alcool si fumatul Tn incinta spitalului; .

- bolnavii sunt datori s3 respecte unitatea sanitard si pe ceilalti pacienti, in care sens se
vor abtine de la tulburarea linistii, de la producerea de murdarie sau degradare a
bunurilor spitaiului;

- sd cunoascd si sa respecte regulamentul de ordine intericara a spitalului;

- se interzice pacientilor internati/consultati filmarea si Tnregistrarea audio a celorlalti
pacienti cu care intra In contact pe timpul spitalizdrii, la internare sau consultare;
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- bolnavii internati in sectii/saloane/rezerve vor adopta un comportament astfel incat sa
nu deranjeze prin orice fel de manifestare ceilalti pacienti (convorbirile telefonice,
discutii, zgomote de orice naturd, zgomote/sunete provocate de aparaturad
electronica);

- la internare pacientii/bolnavii vor preda toate sumele de bani/bunurile de valoare
aflate asupra lor la acel momentinsotitorilor, apartindtorilor sau rudelor acestuia. Daca
nu este posibil, se va intocmi un proces-verbal de predare primire semnat de pacient si
personalul Birgului de Interndri prin care se vor evidentia toate sumele de
hani/bunurile primite In grija unitdtii, ce vor fi puse la dispozitia pacientului la
externare. Bunurile/sumele de bani preluate cu proces verbal de predare primire de la
pacientii internati vor fi pastrate intr-un seif, unde va fi asigurat integritatea si siguranta
bunurilor preluate.

- Tmbracdmintea pacientilor se pastreaza in gardercba spitalului cel mult 30 de zile.
Nedeclararea sau neprezentarea sumelor de bani/bunurilor de valoare la internare precum si
refuzul de ducere la indeplinire a prezentei obligatii va conduce Tn mod automat la lipsa
raspunderii unitdtii ca entitate juridicd asupra bunurilor personale cu care intra in unitate orice
pacient sau vizitator.

Art. 81 Sanctiuni aplicabile.
Incdlcarea regulilor mai sus enuntate poate duce la urmatoarele sanctiuni :
a) in ambulatoriu integrat:

- refuzul consultédrii perscanelor nedisciplinate, cu exceptia cazurilor de urgenta,

- recuperarea pagubelor materiale pricinuite de pacienti prin achitarea la serviciul
financiar al unitatii a contravalorii pagubei sau prin actiuni civile in dezddunare. In
aceste situatii, bolnavului i se iau datele personale, domiciliul si se Inainteaza referatul
asupra celor comise conducerii spitalului pentru luarea masurilor ce se impun.
Responsabili pentru aceste masuri sunt: medicul sef sectie si asistent sef sectie.

- anuntarea conducerii unitatii si anuntarea organelor competente (Politie, Jandarmerie,
Pompieri} in functie de situatia de fapt.

- b)in sectiile cu paturi:

- interzicerea accesului vizitatorilor nedisciplinati sau evacuarea acestora din unitate; .

- interzicerea vizitei la un anumit bolnav; ,

- externarea inainte de termen al pacientulut, fard a se pune n pericol viata lui;

- externareainainte de termenin caz de fumat, fard a se pune in pericol viata pacientului;

- recuperarea de la bolnav a pagubelor materiale produse;

- anuntarea conducerii unitdtii. si anuntarea organelor competente (Politie,
landarmeriei, Pompieri}, functie de situatia de fapt ivitd, respective prin incdlcarea
uneia sau mai multor obligatii enumerate mai sus.

Rispund de aceste masuri: medicul sef de sectie, asistentul sef si serviciul de pazd;

Se afiseazd la loc vizibil {afisier in toate sectiile spitalului, Birou Interndri, puncte de acces)
prezentele obligatii afiate in sarcina pacientilor internati si/sau consultati in incinta spitalului.
Art. 82 Dreptul pacientului la informatia medicala.
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- Pacientul are dreptul de a fi informat online de pe site-ul unitdtii sanitare cu privire la
serviciile medicale personale, precum si la modul de a le utiliza.

- Pacientul are dreptul de a fi informat asupra identitdtii si statutului profesional al
furnizorilor de servicii de sanitate.

- Pacientul internat are dreptul de a fi informat asupra reguiilor si obiceiurilor pe care
trebuie sa le respecte pe durata spitalizarii.

- Pacientul are dreptul de a fi informat asupra starii sale de sdndtate, a interventiilor
medicale propuse, a riscurilor potentiale ale fiecirel proceduri a alternativelor
existente la procedurile propuse, inclusiv asupra neefectuarii tratamentului si
nerespectarii recomandaritlor medicale, precum si cu privire 12 date despre diagnhostic
si prognostic.

- Pacientul are dreptul de a decide dacd mai doreste sa fie informat Tn cazul in care
informatiile prezentate de catre medic i-ar cauza suferinta.

- Informatiile se aduc la cunostinta pacientului Tntr-un limbaj respectuos, clar, cu
nominalizarea terminologiei de specialitate. In cazul in care pacientul nu cunocaste
timba romand, infermatiile i se aduc la cunostinta in limba materna ori in limba pe care
o cunoaste sau, dupa caz, se va cduta o altd forma de comunicare.

- Pacientul are dreptul de a cere in mod expres sa nu fie informat si de a alege ¢ altd
persoana care sa fie informata in locul sdu.

- Rudele si prietenii pacientului pot fi informati despre evolutia investigatiilor, diagnostic
si tratament, cu acordul pacientului.

- Pacientul are dreptul de a cere si de a obtine o altd opinie medicala.

- Pacientul are dreptul s3 solicite si sd@ primeascd, la externare, un rezumat scris ai
investigatiilor, diagnosticului, tratamentului si ingrijirilor acordate pe pericada
spitalizdrii. o

Sunt obligatorii completarea informatiilor electronice conform drepturilor de acces, pentru
introducerea in sistemn a rezultatelor investigatiilor medicale { radiografii, ecografii, analize de
laborator etc..}), In vederea informdrii cdt mai exacte a pacientului privind starea lui de
sanatate. - g C

Art. 83 Consimtamantul pacientului privind interventia medicald

Pentru a fi supus la metode de diagnostic si tratament, cu potential risc pentru-pacient, dupd
explicarea lor de cdtre medic, acesta solicita acordul scris al pacientului. -

Tn obtinerea acordului scris al pacientului, medicul prezint3 pacientului informatiile la un nivel
stiintific rezonabil pentru puterea de intelegere a acestuia sau a reprezentantului legal atunci
cand este cazul{pacienti minori / pacienti fard discerndmant)}.

Informatiile oferite trebuie sd contind: diagnosticul, natura si scopul tratamentului, riscurile si
consecintele tratamentului propus, alternative viabile pentru tratament, riscurile si
consecintele lor, prognosticul bolii fara aplicarea tratamentului.

- Pacientul are dreptul sa refuze sau sa opreasca o interventie medicald asuméndu-si, In
scris, raspunderea peniru decizia sa ; consecintele refuzului sau ale opririi actelor
medicale trebuie explicate pacientului.
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- Cand pacientul nu isi poate exprima vointa, dar este necesara o interventie medicald
de urgentd, personalul medical are dreptul sa deducd acordul pacientului dintr-o
exprimare anterioara a vointei acestuia.

- 1n cazul in care pacientul necesitd o interventie medicald de urgentd, consimtdmantul
reprezentantului legal nu mai este necesar.

- Incazulin care se cere consimtdmantul reprezentantului legal, pacientul trebuie s3 fie
implicat in procesul de luare a deciziei atat cat permite capacitatea lui de infelegere.

- In cazulin care furnizorii de servicii medicale considerd cd interventia este in interesul
pacientului, iar reprezentantul legal refuzd s3 isi dea consimtamantul, decizia este
declinatd unei comisii de arbitraj de specialitate.

- Comisia de arbitraj este constituitd din 3 medici pentru pacientii internati in spitale si
din 2 medici pentru pacientii din ambalator.

- Consimtdmantul pacientului este obligatoriu pentru recoltarea, pastrarea, folosirea
tuturor produselor biologice prelevate din corpul sdu, in vederea stabilirii diagnosticului
sau a tratamentului cu care acesta este de acord.

- Consimtdmantul pacientului este obligatoriu in cazul participdrii sale in invatamantul
medical clinic si la cercetarea stiintificd. Nu pot fi folosite pentru cercetarea stiintifica
perspanele care nu sunt capabile sd 1si exprime vointa, cu exceptia obtinerii
consimtdmantului de la reprezentantul legal si dacd cercetarea este ficutd si In
interesul pacientului.

- Pacientul nu poate fi fotografiat sau filmat intr-o unitate medicala fara consimtdmantul
sju, cu exceptia cazurilor in care imaginile sunt necesare diagnosticului sau
tratamentului si evitdrii suspectdrii unei culpe medicaie.

Art. 84 Dreptul 1a confidentialitatea informatiilor si viata privata a pacientului

Toate informatiife privind starea pacientului, rezultatele investigatiilor, diagnosticul,
prognosticul, tratamentul, datele personale sunt confidentiale chiar si dupa decesul acestuia.
Informatiile cu caracter confidential pot fi furnizate numat in cazul in care pacientul Tsi da
consimiamantul explicit sau daca legea o cere in mod expres. In cazul in care informatiile sunt
necesare altor furnizori de servicii medicale acreditati, implicati In tratamentul pacientului,
acordarea consimtdmantului nu mai este obligatorie. Pacientul are acces la datele medicale
personale. - ;

Orice amestec in viata privat, familiald a pacientului este interzis, cu exceptia cazurilor in care
aceastd imixtiune influenteaza pozitiv diagnosticul, tratamentul oriingrijirile acordate si numai
cu consimtamantul pacientului. Sunt considerate exceptii cazurile in care pacientul reprezinta
pericol pentru sine sau pentru sanatatea publica.

Art. 85 Drepturile pacientului la tratament si ingrijiri medicate

in cazul in care furnizorii sunt obligati s3 recurgé la selectarea pacientilor pentru anumite tipuri
de tratament care sunt disponibile in numadr limitat, selectarea se face numai pe baza criteriilor
medicale.

Criteriile medicale privind selectarea pacientilor pentru anumite tipuri de tratament se
elaboreazd de cdtre Ministerul S&natdtii si se aduc la cunostinta publicului. Interventiile
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medicale asupra pacientului se pot efectua numai dac exista conditiile de dotare necesare si
personal acreditat.

Pacientul are dreptul la ingrijiri terminale pentru a putea muri in demnitate.

Pacientul poate beneficia de sprijinul familiei, al prietenilor, de suport spiritual, material si de
sfaturi pe tot parcursul Ingrijirilor medicale. La solicitarea pacientului, in masura posibititatilor,
mediul de ingrijire si tratament va fi creat ¢at mai aproape de cel familial.

Pacientul internat are dreptul si la servicii medicale acordate de catre un medic acreditat din
afara spitalului.

Personalul medical sau nemedical din spital nu are dreptulsad supuna pacientul nici unei forme
de presiune pentru a-l determina pe acesta sd il recompenseze altfel decdt previdd
reglementarile de plata legale din cadrul unitétii.

Pacientul are dreptul la Ingrijirt medicale continue pana la ameliorarea starii sale de sdndtate
sau pana la vindecare.

Continuitatea Ingrijirilor se asigurd prin colaborarea si parteneriatul dintre diferitele unitéti
medicale publice si nepublice, spitalicesti si ambulatorii de specialitate sau de medicing
generald, oferite de medici, cadre medii sau de alt personal calificat. Dupd externare pacienti
au dreptul la serviciile comunitare disponibile.

Pacientul are dreptul sa beneficieze de asistenta medicald de urgentd, de asistent3
stomatologicd de urgenta si de servicii farmaceutice, in program continuu.

Pacientul are dreptul la libertatea de miscare n incinta spitalului si in imediatd vecindtate a
spitalului, exceptie perioadele de vizita medicald.

CAPITOLUL XVI. CONCEDIU DE ODIHNA Si ALTE FORME DE CONCEDIH

Art. 86 {1.) Durata minima a concediului de odihnd anual este de 20 de zile lucrdtoare.
{2.} Durata efectivé a concediului de odihnd anual se stabileste in contractul individual de
muncd, cu respectarea legii si a contractului colectiv de muncd aplicabil si se acordd
proportional cu activitatea prestatd intr-un an calendaristic.
-{3.) Salariatii au dreptul, in fiecare an calendaristic, la un concediu de odihna platit, cu o durat3

de 20-30 zile lucratoare, in functie de vechimea In munca, dupé cum urmeaz3:
Vechimea in muncd, durata concediului :

- intre 0-1 an 21 de zile lucrdtoare

- Intre 1-5 ani 22 de zile lucrdtoare

- intre 5-10 ani 24 de zile lucradtoare

- Intre 10-15 ani 26 de zile lucratoare

- Intre 15-20 ani 28 de zile lucrateare

-~ peste 20 de ani 30 de zile lucrdtoare
{4.} Concediile de odihna se suplimenteaza cu cate o zi pentru fiecare 5 ani vechime in aceeasi
unitate. Beneficiaza de vechime in aceeasi unitate si salariatii trecuti de la o unitate la alta prin
reorganizare, potrivit dispozitiilor legale.
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Art. 87 (1.} Concediul de odihna se efectueaza in fiecare an.
(2) Tn cazul in care salariatul, din motive justificate, nu poate efectua, integral sau partial,
concediul de odihnd anual la care avea dreptul in anul calendaristic respectiv, cu acordul
perspanei in cauza, angajatorul este obligat sd acorde concediul de odihna neefectuat intr-o
perioadd de 18 luni incepand cu anul urmator celui In care s-a ndscut dreptul la concediul de
odihng anual.
(3) Compensarea in bani a concediului de odihnd neefectuat este permisa numai in cazul
incetdrii contractului individual de munca.
{4) Salariatele care urmeazd o procedurd de fertilizare ,"in vitro”, beneficiaza anual, de un
concediu de odihné suplimentar, platit, de trei zile care se acordad dupd cum urmeaza:

a} 1 zi la data efectudrii punctiei ovariene;

b} 2 zile incepand cu data efectudrii embriotransferului.

{5) Cererea privind acordarea concediului de odihnd suplimentar prevdzut la alin. (1} va fi
insotitd de scrisoarea medicala eliberatad de medicul specialist, in conditiile legii.
{(6) Sefii de sectii/compartimente/servicii etc. au obligatia sa Intocmeascad pana la sfarsitul
anului calendaristic pentru anul urmator, graficul privind efectuarea concediului de odihnd de
cétre fiecare salariat din subordine care va fi semnat managerul unitati.
{7} In cazul In care programarea concediilor se face fractionat, angajatorul este obligat sa
stabileascd programarea astfel incat fiecare salariat s& efectueze intr-un an calendaristic cel
putin 10 zile lucrdtoare de concediu neintrerupt.
(9) Salariatul este obligat s3 efectueze in naturd concediul de odihnd in perioada in care a fost
programat, cu exceptia situatiilor expres prevdzute de lege sau atunci cand, din motive
obiective, concediul nu poate fi efectuat.
{10) Concediul de odihna poate fi intrerupt, la cererea salariatului, pentru motive obiective.
(11) Angajatorul poate rechema salariatul din concediul de edihnd In caz de fortd majora sau
pentru interese urgente care impun prezenta salariatului 12 locul de munca. in acest caz
angajatorul are obligatia de a suporta toate cheltuielile salariatului si ale familiei sale, necesare
in vederea revenirii la locul de munca, precum si eventualele prejudicii suferite de acesta ca
urmare a Intreruperii concediului de odihna.
{12) in cazul unor evenimente familiale deosebite, salariatii au dreptul Ia zile libere platite, .
care nu se includ in durata concediului de odihnd. Numdrul acestor zile:

a) casatoria salariatului - 5 zile;

b) nasterea unui copil - 3 zile; _

¢} concediu paternal - 10 zile sau 15 zile, dupa caz, conform legii;

d} casatoria unui copil - 3 zile;

e} decesul sotului/sotiei, copilului, socrilor si rudelor de gradul Il inclusiv {bunicul,

nepotul fratii si surorile}- 5 zile

f} donatorii de sange — 1 zi
Concediul pl3tit se acordd in baza documentelor doveditoare la cererea solicitantului, de catre
conducerea unitatii.

Page-49 of .58



{13} Salariatii au dreptul la 0 zi lucrdtoare liberd neplitita in conditiile previzute de lege pentru
ingrijirea sanatatii copilului,

{14} Concediul de odihnd poate fi intrerupt, la cererea salariatului, pentru motive obiective.
{15} Angajatorul poate rechema salariatul din concediul de odihnd in caz de fortd majora, asa
cum este definita de lege, sau pentru interese urgente care impun prezenta salariatului la locul
de munca.

{16} Salariatii care lucreazd in conditii grele, periculoase sau vatdmatoare, nevizitorii, alte
persoane cu handicap si tinerii in varsta de pana la 18 ani beneficiaza de un cencediu de odihna
suplimentar conform legii si/sau contractului colectiv de munca aplicabil.

Art. 88. (1) Pentru rezolvarea unor situatii personale sau studiu, salariatii au dreptul la concedii
fara plata pana la 90 de zile calendaristice in ultimele 12 luni pentru situatii personale sau
studiu;

alte situatii personale cu aprobarea sefului ierarhic superior si conducerii unitdtii, Tn care
deciderea asupra duratei concediului fara platd rdmane la latitudinea angajatorului.

(2) Concediile fard platad pentru formare profesionald se acordd la solicitarea salariatului, pe
perioada formarii profesionale pe care salariatul o urmeazd din initiativa sa.

(3}Angajatorul poate respinge solicitarea salariatului numai dacd absenta salariatului ar
prejudicia grav desfasurarea activitatii.

(4) Cererea scrisd in vederea aprobarii concediului fara platd se va depune la secretariatul
unitatii cu minim 30 zile,

Durata concediului fard plata se stabileste prin contractual colectiv de munca.

Art. 89 (1) Salariatii au dreptul sd beneficieze, 1a cerere, de concedii pentru formare
profesionala. :

(2.} Concediile pentru formare profesionala se pot acorda cu sau far3 platd.

{3.} Concediile fara platd pentru formare profesionala se acordd la solicitarea satariatului, pe
perioada formarii profesionale pe care salariatul o urmeazd din initiativa sa.

{4.) Conducerea unitdtii poate respinge cererea de concediu fird platd pentru formare .
profesionald, cu acordul sindicatului, daca absenta salariatului ar prejudicia grav desfisurarea
activitatii unitatii. -

{5.} Cererea de concediu fard platd pentru formare profesionald trebuie si fie inaintata
conducerii unitatii cu cel putin 30 de zile inainte de efectuarea stagiului de formare
profesionald si trebuie s& cuprindd data de incepere a stagiului de formare profesional3,
domeniul st durata acestuia, precum si denumirea institutiei de formare profesionala.

(6.) Efectuarea concediului fara plata pentru formare profesional se poate realiza si fractionat
in cursul unui an calendaristic, pentru sustinerea examenelor de absolvire a unor forme de
invatdmant sau pentru sustinerea examenelor de promovare in anul urmator in cadrul
institutiilor de invatdmant supericr, cu respectarea conditiilor stabilite a alin. {5).

{7.) Angajatorul poate asigura pe cheltuiala sa participarea salariatilor la pregétire
profesicnald, prin plata unui concediu de formare profesionald platit, in conditiile previzute
de art. 150 din Codul muncii, republicat, cu modificarile si completérile ulterioare.
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{8.) Pericada in care salariatul beneficiazd de concediul plitit este de maxim 10 zile lucrdtoare
intr--un an calendaristic. Cererea de concediu platit pentru formare profesionald va fiinaintata
angajatorului ce putin cu o lund inainte de efectuarea acestuia.
{9) Formarea profesionald a salariatilor se poate realiza prin urmatoarele forme:

- participarea la congrese, simpozicane, conferinte, sesiuni stiintifice, prezentari de

lucrari stiintifice;
- participarea la cursuri organizate de cadtre angajator sau de catre furnizorii de servicii
de formare profesionalad din tara ori din strainatate;

- stagii de adaptare profesionald la cerintele postului si ale locului de munca;

- stagii de practica si specializare n tara si in straindtate;

- formare individualizata;
Tn cazul In care salariatul este cel care are initiativa participdrii la o form3 de pregdtire
profesionald cu scoatere din activitate, angajatorul va analiza solicitarea salariatului impreuna
cu sindicatul sau, dupd caz, cu reprezentantii salariatilor.
Angajatorul va decide cu privire la cererea formulatd de salariat si cu privire la conditiile In
care va permite salariatului participarea la formare de pregatire profesionald, inclusiv daca va
suporta In totalitate sau in parte costul ocazicnat de aceasta.
Piecarea in concediu de odihna, concediu pentru studii/interese personale sau concediu
pentru formare profesionala cu sau fard plata inainte de a fi aprobata de seful ierarhic superior
si managerul unititii este interzisd. La fel suntinterzise si absentele/intarzierile la serviciu dupd
expirarea acestor concedii.
Art. 90 Salariatii care beneficiazd de concedii pentru incapacitate temporard de munca vor
prezenta certificatul de concediu medical la cabinetul de medicina muncii al unitatii pana cel
mai tarziu la data de 5 a lunii urmatoare celei pentru care a fost acordat concediul.
Salariatul are obligatia de a anunta unitatea (seful ierarhic superior), perscna! sau prin alta
persoand, ci se afld in concediu pentru incapacitate temporard de muncd, In cel mult 48 de
ore de la data cand a survenit acest fapt.
Salariatul care nu anuntd unitatea cu privire ia incapacitatea de munca cauzatd de boald in cel
mult 48 de ore, este considerat absent nemotivat si va fi sanctiocnat conform prezentului
Regulament Intern. '

CAPITOLUL XVIi. PROTECTIA MATERNITATI LA LOCUL DE MUNCA

Maternitatea nu poate constitui un motiv de discriminare, orice tratament mai putin favorabil
aplicat unei femei legat de sarcind sau de concediul de maternitate constituie discriminare.
Art. 91 Conducerea spitalului informeaza salariatele gravide, lduze si cele care aldapteaza prin
afisare In locuri vizibile asupra drepturilor pe care acestea le au In ceea ce priveste respectarea
prevederilor QUG nr. 96/2003 privind protectia maternitatii fa locurile de muncé cu
modificarile si completdrile uitericare si Normele de aplicare a acesteia.
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Salariatele gravide, care au ndscut recent, precum si cele care aldpteazi, au obligatia de a se
prezenta la medicul de familie pentru eliberarea unui document medical care s§ le ateste
starea, precum si obligatia de a informa in scris angajatorul asupra starii lor fiziologice,
anexdnd documentele medicale. Tn caz contrar, angajatorul este exonerat de chligatiile ce i
revin conform QUG nr. 96/2003.

Masurile de protectie ce trebuie luate de angajatori:

Sa prevind expunerea salariatelor gravide sifsau mame, [duze sau care aldpteazid-le
riscuri ce le pot afecta sdndtatea si securitatea si sd nu le constrangd la efectuarea unor
munci daundtoare sanatatii sau starii lor de graviditate ori copilului nou ndscut, dupi
caz;

Dacd o salariata gravida si/sau mama, |duzd sau care aldpteazd Isi desfisoard activitatea

intr-un loc de muncd care prezintd riscuri asupra sarcinii sau aldptérii, angajatorul are

obligatia de a-i modifica programul de lucru sau conditiile de munc3, sau sd 11 ofere alt
loc de munca fara riscuri, la cererea scrisd a salariatei;

Sa analizeze periodic cu medicul de medicina muncii agentii de risc privind securitatea
si sanatatea muncii;

Sa anunte in scris salariatele asupra evaludrii privind riscurile la care pot fi supuse la
locurile lor de muncé;

In termen de zece zile lucrdtoare de la data la care societatea este instiintat in scris de

salariatd ca se afla in una dintre situatiile prevazute de QUG nr. 96/2003 (este gravida,
a nascut recent sau aldpteazd), aceasta are obligatia informarii in scris @ medicului de
medicina muncii si ITM;

Sa pastreze confidentialitatea asupra stdrii de graviditate a salariatei si sd nu anunte
alti angajati decat cu acordul scris al acesteia si doar in interesul bunei desfasurdri a
procesului de muncd, atdta timp cat starea de graviditate nu este vizibila;

‘Sa reducd cu o patrime a duratei normale de munca in baza recomandarii medicului de

familie, salariatei gravide care nu poate indeplini-durata normald de munca din motive

de sandtate, a sa sau a fatului sdu, cu mentinerea veniturilor salariale, suportate

integral din fondul de salarii al angajatorului;

S acorde salariatelor gravide dispensd pentru consultatii prenatale {16 ore/lund), in
cazulin care investigatiile se pot efectua numai in tlmpdl programului de lucru, fard
diminuarea drepturilor salariale; :

Sé& asigure.in cadrul Spitalului Incdperi speCtaIe pentru alaptat, si acorda salariatelor
care aldpteazd, in cursul programului de lucru, doud pauze pentru aldptare de cite o
ord fiecare, pand la Implinirea vérstei de un an a copilului. Tn aceste pauze se include si
timpul necesar deplasdrii dus-intors de la locul in care se gdseste copilul.

La cererea mamei, pauzele pentru aldptare vor fi inlocuite cu reducerea duratei
normale a timpului de muncd cu doud ore zilnic.

Pauzele si reducerea duratei normale a timpului de munca, acordate pentru aldptare, se includ
in timpul de muncg, nu diminueazad veniturile salariale si sunt suportate integral din fondul de
salarii al angajatorului.
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CAPITOLUL XVHIL. SOLUTIONAREA CERERILOR SAU RECLAMATIILOR INDIVIDUALE ALE
SALARIATIILOR

Art. 92 (1). Orice cerere sau reclamatie venitd din partea unui salariat are caracter confidential
si trebuie transmisa Tn scris catre departamentul/biroul ¢druia i se adreseaza.

(2). Cererea poate fi prezentatad in mod exceptional si verbal cu ocazia orelor de audient3
managerului, directorilor sau comitetului director si se consemneazad In procesul verbal.
Raspunsul se da in scris in termen de max. 30 zile de la prezentarea in audienta.

(3). Managerul decide asupra modalitatii de rezolvare iar raspunsul este dat in scris Intr-un
interval de maximum 30 zile, in functie de continutul cererii.

Art. 93 Reclamatiile individuale ale salariatilor se depun n scris la nivelu! secretariatul unitatii,
se Inregistreaza si se prezintd managerului in primele ore de la primire sau in primele 48 ore
in functie de problemele reclamate.

Art. 94 Reclamatiile care prezinta fapte care pun in pericol sigurantd functionarii unitatii,
sigurantd personalului sau al pacientilor se aduc la cunostintd imediat managerului sau
loctiitorului acestuia, iar in afara programului de lucru sefului de garda care decide asupra
mdsurilor imediate, instiinteaza managerul sau loctiitorul acestuia. In caz ca faptele au
caracter penal, managerul instiinteaza politia sau procuratura.

Art. 95 Reclamatiile care prezintd abateri minore la locul de muncad se adreseaza verbal sau in
scris sefului de sectie sau sefului ierarhic superior care decide asupra modalitatii de rezolvare
si raspunde de deciziile luate.

CAPITOLUL XIX. CIRCUITUL DOCUMENTELOR $1 ACTELOR IN UNITATE — PROCEDURA DE
SOLUTIONARE A CERERILOR SI PETITHLOR ADRESATE SPITALULUL

Art. 96 Actele, documentele sifucrdrile spitalului pot purta denumirea de: decizii, notd interna,
notd de serviciu, adresa de instiintare, referat, cerere, etc.

Toate inscrisurile/actele de uz intern si extern ale unitdtii indiferent de circuitul acestora, vor
purta Tn mod obligatoriu antetul spitalului, denumirea serviciul/sectiei/biroului etc. de la care
emand, numar de inregistrare la Registrul general al unitdtii, numele, prenumele si semnatura
persoanelor care au intocmit/redactat/contrasemnat si emis actul.

Orice document adresat altor institutii sau foruri superioare se va elibera/ expedia numai prin
registratura/secretariatul spitalului, iar aceste documente nu pot fi inaintate destinatarilor
dacd nu contin semnatura managerului/membrilor Comitetului director, dupa caz.

Lipsa semnaturii reprezentantului legal pe orice Tnscrisfact cu circuit extern, destinat altor
persoane juridice ori fizice, nu reprezintd punctul de vedere oficial al unitatii si nu este
considerat Tnscris oficial al unitatii.
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Art. 97 {1} Deciziile sunt redactate de catre birourile/serviciile interesate si sunt transmise spre
aprobare si semnare managerului, fiind difuzate prin intermediul registraturii spitalului,
Originalul deciziei se inregistreaza si se pastreaza in registrul special al entitdtii care a emis.
{2.) Referatele prin care se solicitd achizitionarea unor bunuri, servicii sau lucrdri vor respecta
intocmai conditiile impuse de normele in materia achizitiilor publice. Referatele de necesitate
vor contine in mod obligatoriu urmadtoarele elemente: antetul spitalului, numele
serviciului/sectiei/biroului de la care provine, numele prenumele si semnatura persoanei care
emite/redacteazd/intocmeste/ contrasemneazd, cantitatea necesara si orice elemente
tehnice ce pot ajuta la identificarea categoriilor de bunuri solicitate. Referatele de necesitate
sunt Tnaintate conducerii spre aprobare.

Art. 98 Notele de serviciu, notele interne, deciziille managerului se comunica celor interesati
prin intermediul registraturii.

Art. 99 {1.) Documentele si lucrarile se Thainteaza spre aprobare si semnare managerului de
cétre sefii serviciilor de specialitate, respectiv de cétre sefii de sectii/laboratoare/servicii.

{2.} Actele care produc efecte juridice vor fi vizate de cdtre consilierul juridic al spitalului.
Refuzul acordarii vizei de legalitate pe orice Tnscris Tnaintat spre avizare Compartimentul
juridic, va face obiectu!l unui punct de vedere exprimat in scris, inregistrat la unitate si adus la
cunostinta conducerii unitatii.

{3.} Actul sau adresa se redacteazd in atdtea exemplare originale cati destinatari sunt, plus un
exemplar care se va pastra la serviciul de specialitate sau sectia respectiva, purtand la final
data, numele si prenumele persoanei care I-a Intocmit.

Art. 100 Hotararile Consiliul de administratie se semneazd de presedintele acestuia si se
inainteaza celor interesati. - -

Art. 101 {1.) Toate documentele de provenientd externd, primite prin registratura spitalului
sunt Tnaintate managerului/directorului medical pentru rezoluiie si repartitie cdtre
serviciile/functiile/sectiile delegate cu solutionarea lor,

{2.) Regula se aplicad indiferent de destinatarul adresei/actului respectiv, care poate avea o -
anumitd functie in cadrul spitalului.
{3.} Documentele sunt distribuite prin intermediul registraturii  cu rezolutia .
managerului/Comitetului director, dupi caz. '

Art. 102 Dupa rezolvarea cererii sau actului de cdtre serviciul sau compartimentui delegatin

acest scop, se inainteaza prin grija secretariatului managerului spre aprobare si semnare. In
cazul absentel managerului sau Tn cazul imposibilitdtii de exercitare a functiei de catre acesta
din diverse motive, altele decat cele de incompatibilitate, are drept de semnaturd perscana
care a fost desemnata in acest sens de catre managerul unitdiii, statuatad expres prin dispozitie
scrisa a managerului.

CAPITOLUL XX. ALTE RESPONSABILITATI ALE SPITALULU!
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Managerul numeste un responsabil de securitate cu atributii pe linia protectiei informatiilor
clasificate care are urmatoarele obligatii:

a) elaboreazd si supune aprobdrii conducerii unitdtii normele interne privind protectia
informatiilor clasificate, potrivit legii;

b) ccordoneazd activitatea de protectie a informatiilor clasificate, in toate componentele
cesteia;

¢) consiliazd conducerea unitatii in legdtura cu toate aspectele privind securitatea informatiilor
clasificate;

d) informeazd conducerea unitatii despre vulnerabilitatile si riscurile existente Tn sistemul de
protectie a informatiilor clasificate si propune masuri pentru inlaturarea acestora;

e} organizeazd activitdti de pregatire specificd a persoanelor care au acces la informatii
clasificate;

f} prezintd conducdtorului unitdtii propuneri privind stabilirea obiectivelor, sectoarelor si
locurilor de important deosebitd pentru protectia informatiilor clasificate din sfera de
responsabilitate si, dupd caz, solicit sprijinul institutiilor ahilitate;

CAPITOLUL XXI. VOLUNTARIATUL

Art. 103 (1) Voluntariatul reglementat de Legea nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii
de voluntariat iIn Roménia este activitatea de interes public desfasurata din proprie initiativa
{2.) Activitatea de interes public este activitatea desfdasurata in domenii cum sunt: asistenta si
serviciile sociale, protectia drepturilor omului, medico-sanitar, cultural, artistic, educativ, de
invatdmant, stiintific, umanitar, religios, filantropic, sportiv, de protectie a mediului, social si
comunitar si altele asemenes;

- '{3.) Contractul de voluntariat este o conventie cu titlu gratuit, Incheiata intre o persoana fizicd,
denumitd voluntar, si Spitalul Judetean de Urgentda Miercurea Ciuc denumitd organizatie
gazda, in temeiul cdreia prima perscana se obliga fata de a doua sa presteze o activitate de
interes public fard a obtine o contraprestatie materialg; '

“Art. 104 Persoana care doreste s3 desfdsoare activitate de voluntariat trebuie s& depuna la =

Registratura spitalului dosarul de personal care va contine urmatoarele:

- cerere '

- copie Carte de identitate;

- copie acte de studii

- adeverintd medicald de la medicul de familie.

- fisa de aptitudini eliberat de medicul de medicina muncii ;
Voluntarul semneazd contractul de voluntariat care contine atributiile voluntarului, si se
efectueaza instruirea privind protectia muncii la compartimentul SSM si ulterior si pe sectie ;
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Evaluare activitdtii de veluntariat la sférsitul contractului se concretizeaza in eliberarea unei
adeverinte care sa recuncascd prestarea activitdtii de voluntar, precum si experients si
aptitudinile dobandite.

Art. 105 La concursurile organizate pentru ocuparea de posturi, dacd doi sau mai multi
candidati obtin punctaje egale, se va acorda punctaj suplimentar persoanelor care prezint3
unul sau mai multe adeverinte de voluntariat prin care se recunocaste prestarea activitdtii de
voluntariat, precum si experienta dobandita, in conditiile in care acestea constituie criterii de
selectie.

CAPITOLUL XXII. UTILIZAREA SISTEMULU!I INFORMATIC si RESPECTAREA DATELOR CU
CARACTER PERSONAL

Art. 106 Echipamentele de calcul din dotare si posta electronicd, internetul se pot folosi numai
in interes de serviciu. Este interzis vizitarea siturilor nesigure, filme, jocuri etc.. De pe internet
se permit descarcari doar In cazul in care fisierele sunt necesare activitatii din cadrul institutiei.
Persoanele care folosesc serviciile de Internet si posta electronicd sunt responsabile pentru
comportamentul lor si pentru continutul comunicatiilor realizate prin aceste medii.

Pe calculatoare se pot stoca numai fisiere necesare indeplinirii sarcinilor de serviciu. Este
interzis folosirea fisierelor in mod neautorizat din retea.

Conturile de acces in programe se creeaza separat pentru fiecare utilizator, parola initiald va
fi comunicata odatd cu numele de utilizator si va fi schimbata la prima legare. Contul de acces
in calculator {creat ca si cont domeniu} este comun pentru utilizatorii statiei respective, el se
diferentiaza unic la accesul in program. Conturile de accesin calculator se comunicd sefilor de
departamente, care preda utilizatoriler subordonati. In cazul cénd este necesar, se creeazd
cont de acces individual in calculator. :

Este interzis folosirea altor conturi decat cele care au fost stabilite.

Este interzisd dezvidluirea sau transmiterea numelor de utilizator, parolelor de acces la
calculatoare si programe, precum si a altor date cu caracter intern privind accesul la retea sau
la posta electronicd, nimdnui si in nicio imprejurare. Cuncasterea parolei de catre altcineva
permite acelei persoane sa faca actiuni in numele utilizatorului proprietar, de care acesta va fi
responsabil.

Utilizatorul 1si va schimba parola de fiecare data cand acesta expird sau existd suspiciune ¢d a
aflat cineva.

Nu este permisa salvarea in browser a utilizatorului si parolei.

Utilizatorii trebuie sa inchida sesiunea de lucru cand pardsesc calculatorul,

Utilizatorii pastreazad confidentialitatea datelor cu care lucreazad, inclusiv a datelor cu caracter
personal, respectd obligatiile ce le revin cu privire la evidenta, prelucrarea, securitatea
infermatiilor, datelor si documentelor la care are acces, inclusiv dupa Incetarea activitdtilor
care presupun accesul [a aceste informatii.
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Utilizatorul isi va schimba parola de fiecare dat3 cind acesta expird sau existd suspiciune ¢d a aflat
cineva.

Nu este permisd salvarea in browser a utilizatorului si parolei.

Utilizatorii trebuie sa inchidd sesiunea de lucru cdnd pérdsesc calculatorul.

Utilizatorii pastreazd confidentialitatea datelor cu care lucreazd, inclusiv a datelor cu caracter
personal, respectd obligatiile ce le revin cu privire la evidenta, prelucrarea, securitatea informatiitor,
datelor si documentelor la care are acces, inclusiv dupa incetarea activitdtilor care presupun accesul
ta aceste informatii.

Bazele de date de interes institutional sunt proprietatea spitalului, la care au acces doar angajatii.
Distrugerea, instrdinarea neautorizatd a unor astfel de date, indiferent sub ce forma {imprimat pe
hartie sau electronicd) se considerd furt si se trateaza ca atare.

Utilizarea datelor din bazele de date ale spitalului pentru publicare sau studii trebuie autorizata de
manager.

Este interzisd instalarea sau copierea altor programe decat cele care au fost instalate initial pe
sistemele de calcul din patrimoniu, instalarea programelor se face de cétre compartimentul de
informatica.

Utilizatorii au grijd de echipamentele de calcul si a sistemului informatic. Datorité pericolulu de
virusare a sistemuiui informatic, nu aduc date din surse nesigure, nu deschid maiuri necunoscute sau
suspecte, nu descarci fisiere de pe internet {doar In cazul cdnd sunt in interes de serviciu}. Daca este
nevoie, in interes de serviciu, datele aduse (de ex. pe USB sticks, CD etc.} trebuie introduse numai
printr-un calculator care are antivirus instalat.

in Spital sunt instalate programe antivirus pe o parte din calculatoare {mai ajes pe cele cu acces la
internet); este interzis oprirea acestor programe sau a actualizarilor, scanarilor facute de acestea.
Pentru a se asigura datele impotriva pierderii accidentale, bazele de date de pe servere se salveazd
zilnic.

Fisierele importante personal, create pe sectii se salveaz, cu solicitarea daca este cazul cu ajutorului
Compartimentului informatic3. Dupi necesitate, se creeaza spatiu de stocare pe echipamentul NAS,
care se poate accesa in retea pe baza de cont/paroia.

Este interzisd interventia utilizatorului asupra tehnicii de calcul, prin demontarea acesteia, asupra
fisierelor sistem sau asupra aplicatiilor informatice. Pentru orice incident informatic se solicitd
interventia compartimentului de informaticd, care va lua masuri de remediere prin compartimentul
propriu de mentenantd sau service internalizat.

Achizitiile in domeniut IT {tehnica de calcul, echipamente de comunicatii si soft) se fac numai In urma
analizei compartimentului de specialitate si cu aprobarea conducerii institutiei.

Este obligatorie respectarea normelor de protectia muncii I folosirea tehnicii sub tensiune, folosirea
cablurilor izolate, a mufelor originale, fard improvizatii.

CAPITOLUL XXIIl. DISPOZITI FINALE

Art. 107. Regulamentul intern poate fi modificat sau completat, ori de cdte ori necesitdtile legale de
organizare, functionare si disciplina muncii in unitate le impun.

Art. 108 Aducerea la cunostintd salariatilor a continutului Regulamentului intern se va face de catre
seful direct al fiecdrui angajat prin consemnare intr-un proces verbal, pe baza de semnaturd a
salariatilor.
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