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A paciensek elégedettségét felméro kérddiv

Az ellatas helye: Neonatoldgia osztaly

Koszonjik, hogy sziilésekor a Csikszeredai Megyei SlirgGsségi Kérhazat valasztotta. Kérjiik segitse
munkénkat és ossza meg veliink szolgéltatasainkkal kapcsolatos észrevételeit. Biztositsuk Ont, hogy
vdlaszait bizalmasan kezeljik. A név nélkil kitoltott kérdGivet kérjik az osztalyon taldlhatd gélya
rajzzal elldtott postalddaba helyezze.

Melyik hénapban téltotte ki a kérddivet?

Elsé kisbabaja sziiletett mist meg a Csikszeredai Megyei Siirg6sségi Kérhazban?
e Igen, ez volt az els6 sziilésem
e Nem, mar sziltem itt
e Nem, nem ez volt az elsé sziilésem, de most el6szor sziiltem itt

Miért valasztotta On a mi kérhazunkat?
e asziilészorvosom itt dolgozik
e korabbi személyes tapasztalat miatt
e ababa- és mamabarat sziilészeti ellatas miatt
e ismerGstdl / sajtobdl / interneten vald tajékozodas utan
e azért, mert ez a lakhelyemhez legkdzelebb esé kérhaz
e egyéb okbol:

Hogyan sziilt?
e hivelyi Uton
e csaszarmetszéssel

Kérjik értékelje az Gjsziilottet ellatd személyzet gondoskodasanak minGségét:

Csak ritkan
(jellemzben Nem
nem)

Altaldban

lgen igen

A babam kezelGorvosa kedves és figyelmes
volt

A babam kezelGorvosa tisztan, érthet6en és
megfelel§ mértékben tajékoztatott

A babamat érintd vizsgalatok és kezelések
szamomra érthet6en el voltak magyardzva
A babam kezelGorvosa megfelel
mértékben elmagyardzta szamomra a
szoptatas fontossagat, mikéntjét




A babat ellatd névérek a szoptatasban
segitséget nyujtottak (gyakorlati tanacsok
és segitség)

A babat ellaté n6vérek megtanitottak
helyesen ellatni a babamat

A babat ellatd névérek ellattak a babamat
helyettem, ha kértem

A babat ellatd személyzet mindig a
segitségemre sietett, amikor hivtam Gket

Az osztalyon rend és tisztasag volt

Az osztalyt biztonsag és kényelem jellemzi

Hazamenetelkor részletes és érthet6
tandcsokat kaptam a kisbabam otthoni
ellatasahoz

Amennyiben nem talalta teljesen biztonsagosnak vagy kényelmesnek az ellatas koérilményeit,
kérjlk részletezze:

Ajanlana minket csaladtagjanak, baratjanak vagy ismerdsének?
e Igen
e Nem

Kérjiik irja le mi tetszett a leginkabb Onnek a kérhazi ellatas alatt?

Kérjiik tegyen javaslatot, hogyan tudnank szolgaltatasainkon még javitani?
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Koszonjik, hogy a kérddivet kitoltotte!
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