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CHESTIONAR DE SATISFACTIE A PACIENTILOR

Conducerea sectiei de Urgenta din cadrul Spitalului Judetean de Urgenta din Miercurea Ciuc, se straduieste sa Tsi
desfasoare activitatea cat mai eficient si pacientul sa fie cat mai multumit cand paraseste sectia. Din acest motiv, va
solicitdm respectuos, sa completati chestionarul de mai jos bifand casuta care corespunde cel mai bine aprecierii
dumneavoastra.

Completarea chestionarului se face voluntar si anonim.

Chestionarul completat poate fi depus in urna prevazuta la iesirea din UPU.

1. Am beneficiat de ingrijiri medicale la:

SERVICII DE URGENTA [ SERVICII DE URGENTA PEDIATRICE [ SERVICII DE URGENTA STOMATOLOGICE [

2. Cat de multumit ati fost de personalul din triaj?

a. foarte multumit [J b. multumit [ c. acceptabil [J d. nemultumit [ e. foarte nemultumit [J

3. Cat de multumit sunteti de serviciile medicului de urgenta?

a. foarte multumit [J b. multumit [ c. acceptabil [J d. nemultumit [ e. foarte nemultumit [J

4. Cat de multumit sunteti de activitatea, atentia asistentului medical?

a. foarte multumit [ b. multumit [ c. acceptabil [ d. nemultumit e. foarte nemultumit [

5. Cat de multumit sunteti de munca personalului auxiliar (brancardier, infirmiera, ingrijitoare)?

a. foarte multumit [ b. multumit [ c. acceptabil [ d. nemultumit O e. foarte nemultumit [

6. A fost nevoie sa oferiti personalului bani sau diferite "atentii” pentru serviciile primite?
a. DA [ b. NU [J

Daca "DA”, atunci va rugdam sa mentionati culoarea vestimentatiei persoanei vizate: (costum albastru deschis, albastru,

albastru inchis, verde, ciclamen, bluza gri cu pantaloni negri, bluza alba cu pantaloni verzi)



7. Cat de multumit sunteti de curatenia din sectie?

a. foarte multumit [ b. multumit [ c. acceptabil [ d. nemultumit [ e. foarte nemultumit [

8. Cat de multumit sunteti de comportamentul personalului?

a. foarte multumit [ b. multumit [ c. acceptabil [ d. nemultumit [ e. foarte nemultumit [

9. Ati intampinat probleme din partea personalului?

a. DA [ b. NU [
Daca "DA”, din partea: Medicului [J Asistentului medical [J Brancardierului [J
Infirmierei [J ngrijitoarei [ Asistentului social [

Daca au fost probleme, va rugam sa detaliati ce s-a intamplat?

10. Cat de multumit ati fost de serviciile oferite de medicul specialist chemat sa va consulte?

a. foarte multumit [ b. multumit [ c. acceptabil [ d. nemultumit [ e. foarte nemultumit [

11. Sunteti multumit de indrumarile, informatiile primite referitoare la situatia pacientului aflat in sectia de urgenta?

a. foarte multumit [J b. multumit [ c. acceptabil [J d. nemultumit [ e. foarte nemultumit [J

Data completarii .........ccccceeevveeerininnenn. Va multumim pentru timpul acordat !



