
 
 
 
 

CHESTIONAR DE SATISFACŢIE A PACIENȚILOR 
 

Conducerea secției de Urgență din cadrul Spitalului Județean de Urgență din Miercurea Ciuc, se străduiește să își 
desfășoare activitatea cât mai eficient și pacientul să fie cât mai mulțumit când părăsește secția. Din acest motiv, vă 

solicităm respectuos, să completați chestionarul de mai jos bifând căsuța care corespunde cel mai bine aprecierii 
dumneavoastră. 

                                                    Completarea chestionarului se face voluntar și anonim. 

Chestionarul completat poate fi depus în urna prevăzută la ieșirea din UPU. 
 

 
 
1. Am beneficiat de îngrijiri medicale la:            

    SERVICII DE URGENȚĂ           SERVICII DE URGENȚĂ PEDIATRICE        SERVICII DE URGENȚĂ STOMATOLOGICE   

   

2. Cât de mulțumit ați fost de personalul din triaj? 

     a. foarte mulțumit            b. mulțumit            c. acceptabil          d. nemulțumit         e. foarte nemulțumit   
 
............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

3. Cât de mulțumit sunteți  de serviciile medicului de urgență? 

     a. foarte mulțumit            b. mulțumit            c. acceptabil          d. nemulțumit         e. foarte nemulțumit   
............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

4. Cât de mulțumit sunteți de activitatea, atenția asistentului medical? 

     a. foarte mulțumit            b. mulțumit            c. acceptabil          d. nemulțumit         e. foarte nemulțumit   
 
............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

5. Cât de mulțumit sunteți de munca personalului auxiliar (brancardier, infirmieră, îngrijitoare)? 

     a. foarte mulțumit            b. mulțumit            c. acceptabil          d. nemulțumit         e. foarte nemulțumit   
 
............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

6. A fost nevoie să oferiți personalului bani sau diferite ”atenții” pentru serviciile primite? 

                a.  DA    b.  NU   

Dacă ”DA”, atunci vă rugăm să menționați culoarea vestimentației persoanei vizate: (costum  albastru deschis, albastru, 

albastru închis, verde, ciclamen, bluză gri cu pantaloni negri, bluză albă cu pantaloni verzi) 

 .................................................................................................................................................................................. 
 



 

 

 

7. Cât de mulțumit sunteți de curățenia din secție? 

     a. foarte mulțumit            b. mulțumit            c. acceptabil          d. nemulțumit         e. foarte nemulțumit   
............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

8. Cât de mulțumit sunteți de comportamentul personalului?  

     a. foarte mulțumit            b. mulțumit            c. acceptabil          d. nemulțumit         e. foarte nemulțumit   
 
9. Ați întâmpinat probleme din partea personalului?  

                      a.  DA       b.  NU   

Dacă ”DA”, din partea:        Medicului           Asistentului medical         Brancardierului      

                                                 Infirmierei           Îngrijitoarei             Asistentului social 

Dacă au fost probleme, vă rugăm să detaliați ce s-a întâmplat? 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

10. Cât de mulțumit ați fost de serviciile oferite de medicul specialist chemat să vă consulte? 

     a. foarte mulțumit            b. mulțumit            c. acceptabil          d. nemulțumit         e. foarte nemulțumit   
  
............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

11. Sunteți mulțumit de îndrumările, informațiile primite referitoare la situația pacientului aflat în secția de urgență? 

     a. foarte mulțumit            b. mulțumit            c. acceptabil          d. nemulțumit         e. foarte nemulțumit   
 
............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

 

12. Vă rugăm să formulați propuneri cu privire la îmbunătățirea serviciilor oferite în secția de urgență: 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

 
 

 
Data completării ....................................                         Vă mulțumim pentru timpul acordat ! 


