ANMCS

. WV L ANMCS,
CONSILIUL JUDETEAN HARGHITA | SPITALUL JUDETEAN DE URGENTA MIERCUREA CIUC

HARGITA MEGYE TANACSA CSIKSZEREDAI MEGYEI SURGGSSEGI KORHAZ Certified by 1SO 9001
www.ecomcert.org

unltate aflata in
SUPRAVEGHEREA

om0 Mamagurert l Carut n totae

77 7

A BETEGEK ELEGEDETTSEGET FELMERO KERDOIV

A Megyei Slirg6sségi Korhaz Siirg6sségi Betegellatd Egységének vezetdsége arra torekszik, hogy minél hatékonyabban
végezze a munkdjat és a beteg minél elégedettebben tadvozzon. Ezen okbdl tisztelettel kérjiik, hogy toltse ki az alabbi
kérdéivet, bejeldlve azt a négyzetet, amely az On helyzetét a legjobban kifejezi.

A kérddiv kitoltése dnkéntes és névtelendl torténik.

A kitoltott kérdGiveket az erre szolgdald zart dobozokba kérjik elhelyezni a Slirg6sség kijaratanal.

1. Orvosi ellatasban részsiltem:
SURGOSSEGI BETEGELLATAS (| PEDIATRIAI SURGOSSEGI BETEGELLATAS [1 FOGASZATI SURGOSSEGI ELLATAS [

2. Mennyire volt elégedett a triaj személyzetével?

a. nagyon elégedett [] b. elégedett [ c. elfogadhaté [J d. elégedetlen [J e. nagyon elégedetlen [

3. Mennyire elégedett a siirgGsségi szakorvos szolgaltatasaval?

a. nagyon elégedett [] b. elégedett [ c. elfogadhaté [J d. elégedetlen [J e. nagyon elégedetlen [

4. Mennyire elégedett az orvosi asszisztens tevékenységével, figyelmességével?

a. nagyon elégedett [J b. elégedett [ c. elfogadhaté [J d. elégedetlen [J e. nagyon elégedetlen [

5. Mennyire elégedett a kisegit6 személyzet (beteghordar, betegapold, takaritoné) munkajaval?

a. nagyon elégedett [J b. elégedett [ c. elfogadhaté [J d. elégedetlen [J e. nagyon elégedetlen [

6. Volt-e sziikség felajanlania pénzt vagy egyéb “figyelmességeket” a a személyzetnek a siirgGsségi ellatas folyaman?

a. lgen [ b. Nem [

Ha ,lgen” akkor kérjiik nevezze meg a széban forgd alkalmazott 6ltozetének szinét ( sotét kék, kék, vildgos kék, zold, sziirke

vagy bordé kosztlim, fekete nadrag és szirke fels6, fehér fels6 zold nadraggal, szlirkéskék kosztiim).




7. Mennyire elégedett az osztalyon a tisztasaggal?

a. nagyon elégedett [J b. elégedett [ c. elfogadhaté [J d. elégedetlen [J e. nagyon elégedetlen [

8. Mennyire elégedett a személyzet viselkedésével?

a. nagyon elégedett [] b. elégedett [ c. elfogadhaté [J d. elégedetlen [ e. nagyon elégedetlen [

9. Taldlkozott-e valamilyen problémaval a személyzet részérél?

a. lgen [ b. Nem [J
Ha,lgen”, kinek a részér6l?  Orvos [ Orvosi asszisztens [ Beteghordar [
Betegdpold [J Takaritong [ Szocidlis munkas [J

Kérjiik részltezze, mi tortént?

10. Mennyire elégedett a konzultaciora érkezett szakorvos szolgaltatasaival?

a. nagyon elégedett [] b. elégedett [ c. elfogadhaté [J d. elégedetlen [J e. nagyon elégedetlen [

11. Elégedett a kapott Utbaigazitasokkal, infomacidkkal a siirgsségen levé beteg helyzetével kapcsolatban?

a. nagyon elégedett [J b. elégedett [ c. elfogadhaté [J d. elégedetlen [J e. nagyon elégedetlen [

Kitoltés idGpontja......cccceveeeriiinninnnenns Koszonijlik tliirelmét és a kitoltésre szant id6t!



