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A BETEGEK ELEGEDETTSEGET FELMERO KERDOIV

Tevékenységiink javitasa és az On elégedettségének kiértékelése érdekében, kérjiik, téltse ki az alabbi
kérd@ivet, bejeldlve azt a négyzetet, amely az On helyzetét a legjobban kifejezi.

A kérd6iv névtelen jellegii, nem kell aldirni és biztositjuk Ont, hogy valaszait bizalmasan kezeljiik. A kapott
informacidk feldolgozasa szigoruan a kdrhaz tevékenységének javitasa érdekében torténik. Az informacidk nem
lesznek térsitva az On nevéhez. Nincsenek helyes vagy helytelen valaszok.

Kiskoruak, dontésképtelen, dntudatlan betegek vagy egyéb olyan tiinetekkel rendelkezd betegek esetében,
amelyek nem teszik lehet6vé a kérdGiv kitoltését, a kiséré hozzatartozé tolti ki az ivet.

A kitoltott kérdGiveket a kérhaz féépliletében a foldszinti 61t6z6ben és a liftekkel szembeni kijarati ajtonal
elhelyezett dobozokba kérjiik elhelyezni. A kiils6 épliletekben m(ikod6 osztalyokon
a kitoltott kérdbiveket az ott talalhatd, erre szolgald, zart dobozokba kérjuk elhelyezni.

Demografiai adatok :

Nem : Férfi O N6 O Lakokornyezet : Varos O Vidék O
Eletkor : Iskolai végzettség :
18 év alatt O Végzettség nélkal O
18 — 34 év kozott O Gimnazium O
35-54 év kozott O Kozépfoku végzettség (liceum, posztliceum) O
55-64 év kozott O Fels6foku végzettség O
65 év felett O

1. Melyik osztalyra volt beutalva ? .............cooco oo e

2. Beutalaskor az osztalyra felkisérte :
a. az osztdly alkalmazott személyzete O b. hozzatartozém (csalddtag, barat, szomszéd) O
c. nem kisért senki O

3. A beutalas alatt, mas osztalyokon/egészségiigyi intézményben torténd kivizsgalasokra elkisérte:
a. az osztdly alkalmazott személyzete O b. hozzatartozém (csalddtag, barat, szomszéd) O

c. nem kisért senki O d. nem voltam mas osztalyon O

4. Elégedett azzal, ahogyan az egészségiigyi személyzet kommunikalt Onnel a kérhazi bennfekvése alatt a
terapias és az apolasi terv tekintetében ?

a. nagyon elégedett O b. elégedett O c. elégedetlen O
5. Elégedett azzal, ahogyan az egészségiigyi személyzet kommunikalt Onnel a kérhazi bennfekvése alatt az
alkalmazott gyogyszerek/kezelés kockazatairdl és/vagy mellékhatasairdl és az alkalmazott terapias eljarasok

tekintetében ? a. nagyon elégedett O b. elégedett O c. elégedetlen O
6. Elégedett On a megallapitott diagnézisa kdzlési médjaval?

a. nagyon elégedett O b. elégedett O c. elégedetlen O
7. Tajékoztattak Ont a kezelés céljarél? a. Igen O b. Nem O

8. Tajékoztattak a betegként Ont megilletd jogokrol? a. lgend b. NemO
9. Tajékoztattak Ont annak kockazatarél, hogy a kérhazban tartézkodasa alatt elcstszhat, eleshet?
a. lgen O b. Nem O

10. Ismertették Onnel a kdrhazon beliili viselkedési szabalyokat? a. lgend b. NemO



11. Ismertették Onnel a panaszok/javaslatok benyujtasanak lehetdségeit? a. lgenO b. Nem O

12. Korhazi bennfekvése soran megfelel6en kezelték bizalmas adatait? a. lgend b. Nem O
Ha a valasza "NEM”, kérjiik, roviden ismertesse a kialakult helyzet okait:

13. Kérijiik, értékelje az egészségiigyi személyzet kedvességét és segitGkészségét :

Kezel6orvos : a. nagyon jé O b. j6 O c. nem kielégité6 O
Egészségligyi asszisztensek : a. nagyon j6 O b. j6 O c. nem kielégité6 O
Betegapoldk : a. hagyon j6 O b. j6 O c. nem kielégité O

14. Elégedett az egészségligyi személyzettdl kapott informaciok mindségével, illetve a koérhazi
kibocsatas varhato id6pontjaval ?
a. nagyon elégedett O b. elégedett O c. elégedetlen O
15. Helyesen tajékoztattak Ont a kezelésében részt vevo egészségiigyi személyzet
kilétéral ? a. lgen O b. Nem O
16. Hogyan értékeli a takaritas mindségét az osztalyon? a. nagyonjo O b. j6 O c. nem kielégit6 O
17. Hogyan értékeli az agynemti, matrac, parna, mas targyak mindségét az osztalyon ?
a. nagyon j6 O b. j6 O c. nem kielégité O
18. Hogyan értékeli a korhaz infrastrukturajat és a felszereltség mindségét ?
a. nagyon j6 O b. j6 O c. nem kielégité O
19. Hogyan értékeli az élelem minGségét és kiosztasanak a modjat ?
a. hagyon jo O b. j6 O c. nem kielégit6 O
20. Elégedett volt az osztaly/kérhaz kornyezetével (zaj, hdmérséklet, vilagitas)?

a. nagyon elégedett O b. elégedett O c. elégedetlen O
21. Hogyan latta, hasznalt az egészségiigyi személyzet minden beteggel valo érintkezéskor egyszer
hasznalatos véddékesztydit? a. lgen O b. Nem O
22. A kérhazban kapott gyogyszereket (a korabbi, kronikus kezelésen kiviil) :

a. a korhaz biztositotta O b. részben a kdrhaz biztositotta, részben pedig On O

c. On vasarolta a gydgyszereket O
23. A szijon at torténd gyogyszerek bevétele (tablettak) egészségiigyi asszisztens felligyelete alatt

tortént? a. mindig O b. igen, néha O c. nem, soha O
d. nem kaptam szdjon at alkalmazott gydgyszereket O
24. A gyogyszerek kiosztasat elvégezték : a. az egészet egyszerre O b. részletekben O
d. nem kaptam sz3ajon at alkalmazott gydgyszereket O
25. Hogyan vélekedik az egészségligyi személyzet altal nyujtott egészségiigyi ellatas minGségérol?
a. nagyon jé O b. j6 O c. nem kielégité O
26. Sziikség esetén ujra a mi kérhazunkat valasztana ?

a. hatdrozottanigen O b. csak sziikség esetgén O c. hatdrozottan nem O
27. Kérjiik, fogalmazzon meg javaslatokat a kérhaz altal nyujtott szolgaltatasok javitasara :



