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Chestionar de satisfactie a pacientului

Sectia de ingrijire a pacientului: Neonatologie

Va multumim, ca ati ales Spitalul Judetean de Urgenta Miercurea-Ciuc pentru a naste! Va rugam sa
sprijiniti munca noastra si sa ne impartasiti impresiile Dvs. despre serviciile noastre. Va asiguram ca
raspunsurile Dvs. vor fi prelucrate confidential. Va rugam sa plasati chestionarul completat anonim
in casuta postala din coridorul sectiei destinata acestui scop marcata cu un desen de barza.

Tn care luna ati completat chestionarul?

Dvs. ati nascut pentru prima oara in Spitalul Judetean de Urgenta Miercurea-Ciuc (SJU MC)?
e Da, prima mea nastere
e Nu, am mai nascut in SJU MC
e Am mai nascut altundeva, dar asta a fost prima mea nastere in SJU MC

De ce ati ales sa nasteti in Spitalul nostru?
e pentru ca obstetricianul meu lucreaza aici
e datorita experientei personale anterior
e pentruingrijirile de maternitate prietene cu mama si copilul
e Tn urma documentarii de la cunostinte sau din presa / internet
e pentru ca acesta este spitalul cel mai apropiat de domiciliu
e din alte motive:

Cum a decurs nasterea?
e pe cale naturala
e prin operatie cezariana

grija de bebelusul Dvs.):

Sunt De cele mai | De cele mai | Nusunt
complet multe oria | multe orinu | de acord
de acord fost asa a fost asa deloc

Medicul bebelusului meu a fost amabil si
atent la nevoile noastre

Medicul bebelusului meu m-a informat in
mod adecvat

ngrijirile si tratamentele efectuate asupra
bebelusului meu mi-au fost explicate in
mod clar si pe intelesul meu

Medicul bebelusului meu mi-a explicat
importanta, beneficiile si tehnica alaptarii




Asistentele bebelusului meu m-au ajutat in
alaptare (sfaturi, tehnica)

Asistentele bebelusului meu m-au invatat
sa-l ingrijesc nou-nascutul meu

Asistentele bebelusului meu l-au ingrijit pe
nou-nascutul meu in locul meu, la
solicitarea mea, cand am avut nevoie de
odihna

Asistentele bebelusului meu s-au grabit sa
ma ajute cand le-am solicitat

Pe sectie este ordine si curatenie

Sectia este caracterizata de siguranta si
confort

La externare am primit sfaturi detaliate si
pe intelesul meu in legatura cu ingrijirea
bebelusului la domiciliu

Daca nu ati considerat conditiile de ingrijire corespunzatoare sau confortabile, va rugam sa
detaliati:

Ne-ati recomanda unui membru al familiei, prieten sau cunostinta?
e Da
e Nu

Va rugam sa descrieti ce v-a placut cel mai mult pe perioada internarii?

Va rugam sa faceti o sugestie cum am putea imbunatati serviciile noastre?

Va multumim ca ati completat chestionarul!
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