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Spitalul Județean De Urgență Miercurea Ciuc 

Csíkszeredai Megyei Sürgősségi Kórház 

 

Serviciul Administrativ Nr.:7452 Data.:25.04.2023 

 

                  APROB, 
                         Manager 

                          Dr. Konrad Judith  
 

 

CAIET DE SARCINI SERVICII DE PAZĂ ŞI PROTECȚIE 

I. Persoana juridica achizitoare  

Denumire: Spitalul Judetean de Urgenta Miercurea Ciuc  
Cod fiscal: 4245305  
Adresa: Str. Dr. Denes Laszlo nr. 2, Miercurea Ciuc, Jud. Harghita 
Tel/fax 0266 324193/0266 372137 -  Achizitii Publice  
 

II. Scopul intocmirii caietului de sarcini  

Solicitare de oferte: Achizitionare servicii de paza si protectie  
Cod CPV: 79713000-5 Servicii de paza si protectie  
 

III. Descriere cerinţe generale achizitiei (specificatii si cantitati) 

3.1. Prezentul caiet de sarcini face parte integrantă din documentatia pentru elaborarea şi 
prezentarea ofertei şi constituie ansamblul cerinţelor pe baza cărora se alcătuieşte şi 
redactează de către fiecare ofertant propunerea tehnică şi financiară. Caietul de sarcini va 
conţine în mod obligatoriu specificaţii tehnice. 

3.2. Cerinţele caietului de sarcini vor fi considerate ca fiind obligatorii şi minimale. Astfel 
orice propunere tehnică va fi luata în considerare numai în măsura în care aceasta asigură un 
nivel calitativ cel puţin egal sau superior cerinţelor minimale din caietul de sarcini. 

3.3. Autoritatea contractantă îşi propune să achiziţioneze servicii de pază şi protecţie prin 
încheierea unui contract cu un operator economic  semnat de către ambele părți. 

3.4. Spitalul Judetean de Urgenta Miercurea Ciuc - Sectiile UPU și Psihiatrie. Se solicită 
ofertarea prestarii servicilor de pază şi protecţie, respectiv de monitorizare si interventie, de 
catre potentiali ofertanti în locatiile de mai jos: se constituie la parterul cladirii principala care 
presupune următorul post de pază şi implicit necesitatea asigurării acestora cu următorul 
personal de pază si protectie respectiv monitorizare-interventie la Spitalul Judetean de 
Urgenta Miercurea Ciuc-Sectia Psihiatrie:  
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A. Postul nr. 1 post mobil, permanent 24/24, neinarmat cu atributii de prestari de paza si 
protectie umana cuprinzand intervenţia rapidă cu echipaje de specialitate dotate 
corespunzător pentru cazuri speciale la solicitarea autorizată a personalului care 
asigură paza. Locatia: Spitalul Judetean de Urgenta Miercurea Ciuc - Sectia UPU din 
Miercurea Ciuc str. Dr. Denes Laszlo nr.2, jud. Harghita 

B. Servicii de monitorizare-interventie care sa cuprinda cutia de Panic Box si 
intervenţie rapidă cu echipaje de specialitate dotate corespunzător pentru cazuri 
speciale. Locatia: Spitalul Judetean de Urgenta Miercurea Ciuc - Sectia Psihiatrie din 
Miercurea Ciuc str. Nicolae Balcescu nr.1, jud. Harghita. 

 

IV. Autoritatea contractantă solicită in mod expres atât în procesul de ofertare de către 
toţi ofertanţii cat si pe parcursul procesului de prestare efectiva a servicilor care fac 
obiectul prezentului caiet de sarcini, de către prestatorul (ofertant câştigâtor), să 
respecte cu stricteţe dispoziţiile următoarelor legi şi acte normative: 
- legea nr. 333/2003, privind paza obiectivelor bunurilor valorilor şi protecţia persoanelor 
modificată şi completată prin O.U.G. nr. 16/2005 şi Legea nr. 9/2007, precum si Legea 
40/2010; 
- H.G. nr. 301/2012 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a Legii nr 333/2003 
privind paza obiectivelor valorilor şi protecţia persoanelor; 
- Hotărârea nr. 1017/2013 privind modificarea H.G. nr 301/2012 pentru aprobarea normelor 
metodologice de aplicare a Legii nr. 333/2003 privind paza obiectivelor bunurilor valorilor şi 
protecţia persoanelor; 
- H.G. nr 935 din 22.08.2007, publicata in Monitorul Oficial Partea I nr 578 privind stabilirea 
modelului echipamentului pentru agentii de paza care isi desfasoara activitatea in cadrul 
societatilor specializate de paza si protectie; 
- Legea 319/2006 privind protectia si securitatea in munca, modificata si completata prin 
Legea 51/2012; 
- Legea nr. 307/2006 privind apararea impotriva incendiilor.  
 
V. Cerinte minimale de calificare specifice prestatiei impuse ofertantilor  
1. Ofertantul are obligaţia de a redacta şi prezenta în cadrul documentaţiei propunerii tehnice 
un grafic de prestare lunar concludent (pe posturi de pază/agenţi) care să demonstreze 
asigurarea pazei şi protecţiei pentru imobilui beneficiarului conform cerinţelor stipulate la 
punctul III al prezentului caiet de sarcini. 
2. Ofertantul se obligă să asigure paza numai cu personal uman atestat, fapt pentru care se 
angajează în mod necondiţionat să prezinte dovada scrisă a şcolarizării, atestării, calificării 
tuturor agenţilor de pază care vor deservi posturile de pază din cadrul obiectivului stipulat la 
punctul III al prezentului caiet de sarcini. Operatorii economici ofertanţi vor insera în paginile 
ofertei tehnice, un angajament explicit privind respectarea acestei obligaţii, la semnarea 
contractului în cazul în care va fi câştigătorul procedurii de negociere. 
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3. Ofertantul va include în mod obligatoriu în documentele propunerii tehnice, o lista (tabel) 
cu toate echipamentele si mijloacele tehnice de care dispune pentru asigurarea prestării 
serviciului de pază şi protecţie, in conformitate cu cerinţele legale. 
4. Asumarea totala a răspunderii pentru eventualele pagube produse: în acest sens societatea 
de pază şi protectie în calitate de ofertant va prezentat dovada existentei unei polite de 
asigurare încheiată cu o societate de asigurări care acoperă riscurile societăţilor de pază şi 
protecţie pentru daune produse tertilor. Fiecare operator economic ofertant va în seara în 
paginile ofertei sale tehnice un angajament explicit privind respectarea acestei obligatii la 
semnarea contractului, în cazul în care va fi declarat câştigător.  
5. Sa prezinte licenta de functionare cf Legii nr.333/2003 privind paza obiectivelor în 
termenul de valabilitate si alte licente necesare desfasurarii activitatii de paza. 
6. sa prezinte Polita de asigurare de raspundere civila a societatii specializata in paza si 
protectie 
7. Ofertantii vor prezenta cerificatul ONRC original/copie lizibila cu mentiunea 
„conform cu originalul” din care sa reiasa obiectul de activitate al ofertantului ce includ 
activitati principale sau secundare ce fac obiectul prezentei achizitii publice, informatii 
valabile la data depunerii ofertelor. 
 
VI. Caracteristicile tehnice ale siguranţei în efectuarea prestaţiei de pază şi protecţie 
care impun îndeplinirea următoarelor obligaţii, de către prestator: 
1. Asigurarea controlului şi acordarea sprijinului agentilor din postul mobil, organizarea şi 
prestarea neîntreruptă a unei activităti de dispecerat şi mentinerea permanent a legăturii cu 
aparate de telefonie mobilă şi/sau cu aparate de radio emisie/receptie între reprezentantii 
firmei prestatoare cu functie de conducere sau de coordonare în organizarea şi desfăşurarea 
activitătii şi agentii aflati în dispozitivele beneficiarului precum şi între agentii aflati în tură în 
dispozitive. 
2. În cazul unor evenimente, prestatorul va garanta comunicarea atât de către şeful 
coordonator al obiectivului de pază cat şi de către dispecerul său a informatiilor necesare către 
reprezentantii autorizaţi ai beneficiarului. 
3. Timpul de răspuns al dispeceratului la o sesizare va fi de maximum 5 minute de la sesizarea 
dovedita, iar timpul de interventie al echipajului de interventie mobilă auto trebuie să fie de 
maxim 10 minute de la momentul solicitării.  
 
VII. Personalul pe care ofertantul se angajează să-I pună la dispoziţia autorităţii 
contractante pentru prestarea servicilor de pază şi protecţie  

1. În mod obligatoriu, personalul de specialitate (agenti de pază) trebuie sa fie avizat de 
organele de politie, angajat, salarizat, instruit, echipat şi dotat corespunzător legislatiei în 
vigoare din România pentru activitatea prestată şi atestat profesional. Prestatorul va prezenta 
copii ale atestatelor profesionale şi ale cazierelor juridice ale agentilor de pază valabile la data 
semnării contractului. 
2. Ofertantul va face dovada că personalul din conducerea societătii detine avizul Directiei 
Generale a Politiei Române în conformitate cu art. 20 alineatul 9 din Legea nr. 333/2003 
privind paza obiectivelor bunurilor şi protectia persoanelor. 
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3. Se vor prezenta documentele privind pregătirea profesională a persoanelor responsabile 
pentru îndeplinirea contractului. Documentele se vor prezenta în copie lizibilă, conform cu 
originalul. 
4. Ofertantul va face dovada că dispune de personal angajat cu contract de muncă cu normă 
întreaga atestat pentru prestarea servicilor de pază si care absolvit cursurile în conformitate cu 
Legea 333/2003 privind paza obiectivelor bunurilor şi protectia persoanelor şi H.G. nr. 301 
pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a Legii nr 333/2003 privind paza 
obiectivelor bunurilor valorilor si protectia persoanelor publicate in Monitorul Oficial nr. 335 
din 17 mai 2012, pentru aprobarea normelor metodologice si a documentelor prevazute la art. 
69 din Legea nr 333/2003 privind paza obiectivelor bunurilor si protectia persoanelor prin 
depunerea declaratiei privind nominalizarea personalului care va participa la indeplinirea 
contractului la care se vor atasa atestatele in copie lizibila conform cu originalul; 
5. Ofertantul va face dovada ca personalul angajat cu contact de munca, sunt inregistrați în 
REVISAL, in copie lizibila, conform cu originalul.  
 
VIII. Propunerea tehnica si financiara 
1. Oferta tehnica va contine descrierea detaliata a serviciilor ce urmeaza a fi prestate si a 
personalului ce urmeaza a fi alocat pentru efectuarea prestatiilor 
2. Ofertantul are obligatia de a face dovada conformitatii serviciilor cu cerintele prevazute in 
prezentul caietul de sarcini. In acest scop, propunerea tehnica va contine un comentariu articol 
cu articol, al specificatiilor respective. 
3. Prin propunerea tehnica, care va contine comentariul si sinteza prestatiei, ofertantii vor 
trebui sa-si ia angajamentul explicit al prestarii integrale a serviciilor solicitate de achizitor, 
pentru posturile de paza specificate la pct. III din prezentul caiet de sarcini, în intervalul de 
timp asumat şi în conditiile respectarii, cel puţin, a cerintelor minime solicitate în prezentul 
caiet de sarcini, precum şi a prestării eventualelor servicii care pot fi solicitate prin 
suplimentarea posturilor de pază fixe si mobile în functie de necesităti identificate pe 
parcursul derularii contractului.  
 
IX. Cerinte minime generale 
Ofertantul trebuie să îndeplinească următoarele cerinte: 
- să asigure, conform legii, servicii de pază şi protectie pentru siguranta şi integritatea 
obiectivelor bunurilor valorilor şi a întregului personal salariat şi colaborator al autoritătii 
contractante; 
- să respecte prevederile Legii numărul 333/2003 cu modificările şi completările ulterioare 
privind consemnul general şi celor stabilite de achizitor în planul de bază privind consemnele 
particulare ale fiecărui post de pază; 
- să contribuie la prevenirea şi stingerea incendiilor până la sosirea formatiunilor specializate 
şi chiar după sosirea acestora fără a neglija obligatiile de pază specificate în planul de baza; 
- să permită accesul în perimetrul păzit numai în conformitate cu dispozitiile autoritătii 
contractante; 
- în caz de producere a unor evenimente nedorite personalul care asigură paza şi protectia 
obiectivului are obligaţia de a nu permite accesul în perimetrul respectiv niciunor persoane, 
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indiferent că este vorba despre achizitor ori de angajatii acestuia, până la sosirea organelor de 
ancheta; 
- să asigure achizitorului personal de specialitate, avizat de organele de politie, echipat cu 
uniformă specifică, dotat cu mijloacele de apărare şi imobilizate a infractorilor (baston de 
cauciuc), să fie dotat cu mijloace de comunicare radio si/sau cu telefoane portabile pentru 
legătura între posturi deservite obligatoriu prin intermediul unui dispecerat propriu local 
avizat în conditiile prevăzute de Legii nr 333/2003 cu modificările şi completările ulterioare; 
- să nu impună tarifarea suplimentara pentru efectuarea de patrule/pande în obiectivul de pază 
atunci când exista indicii temeinice pentru depistarea persoanelor sau grupurilor de persoane 
predispuse a comite infractiuni de distrugere, furt, etc.; 
- să depune eforturi pentru asigurarea unei tinute morale şi a unei comportament civilizat din 
partea agentilor săi in raporturile cu personalul autoritătii contractante; 
- să păstreze strict confidenţial orice dată şi sau informaţii referitoare la activităţile desfăşurate 
de achizitor la care personalul are acces în virtutea sarcinilor de serviciu; 
- personalul de pază al ofertantului trebuie să cunoască şi să respecte îndatoririle ce îi revin 
fiind direct răspunzător pentru paza şi integritate obiectivelor bunurilor şi valorilor din 
institutie 
- in timpul serviciului personalul de paza trebuie să respecte prevederile art. 48 din Legea 
333/2003, cu modificările şi completările ulterioare; 
- să suporte contravaloarea pagubelor pricinuite bunurilor şi valorilor din obiectiv dacă se 
constată că au fost cauzate ca urmare a neîndeplinirii sau îndeplinirii defectuoase a atributiilor 
de serviciu a agenţilor de pază, din culpă sau cu intentie acestora; 
- se obligă să achite daune interese determinate de oricare din cazurile prezentate mai sus 
sesizate achizitorului de personalul propriu şi aprobate de acesta, iar pentru mai mult de trei 
cazuri cumulate este de acord cu încetarea contractului. 
Activitatea descrisa în cadrul acestui caiet de sarcini se va desfăşura în conformitate cu 
prevederile legii 333/2003 secţiunea IV cu modificările şi completările ulterioare.  
 
X. Obligaţiile prestatorului contractant (câştigător al procedurii)  

1. Operatorul economic (prestatorul) are obligatia de a presta serviciile prevăzute în prezentul 
caiet de sarcini cu profesionalismul şi cu promptitudinea cuvenite angajamentului asumat în 
conformitate cu propunerea sa tehnică. 
2. Prestatorul trebuie să asigure paza bunurilor şi valorilor şi protectia persoanelor conform 
instructiunilor de pază primite de la reprezentantii autorizati ai achizitorului, şi să asigure 
integritatea acestora cu respectarea consemnelor generale şi particulare. 
3. Adoptarea neîntârziată a tuturor măsurilor necesare în cazul tentativelor de furt sau a 
actelor de violenţă în incinta obiectivului, după caz, procedând la imobilizarea, identificarea, 
reţinerea vinovaţilor şi predarea acestora organelor de poliţie competente pe baza întocmirii 
unui proces verbal de constatare. 
4. Prevenirea şi/sau stoparea fenomenelor de panică în cazul unor situaţii de urgenţă 
(inundaţii, cutremure, întreruperea alimentării cu energie electrică) sau în cazuri fortuite 
(avarii produse la instalaţii, la reţelele electrice sau telefonice, incendii, acumulări de gaze) şi 
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adoptarea măsurilor ce se impun în astfel de situaţii pentru salvarea persoaneior şi a bunurilor 
valorilor şi pentru reducerea la minimum a consecinţelor negative. 
5. Toate documentele care trebuie să se întocmească şi să se regăsească la posturile de pază al 
imobilelor beneficiarului se vor redacta de către personalul prestatorului în stricta concordanţă 
cu prevederile Legii 333/2003, cu modificările şi completările ulterioare şi a normelor de 
aplicare ale acesteia. 
6. Prestarea activităţii de pază şi protecţie se va efectua în regim de permanenţă în ture, in 
toate zilele lunii calendaristice, indiferent de caracterul zilei (lucrătoare sau nelucrătoare)  
7. Agenţii de pază şi protecţie angajaţi ai prestatorului trebuie să îndeplinesc următoarele 
indatoriri: 

- În timpul executării serviciului să poarte în permanenţă asupra lor uniforma şi 
dotarile obligatorii, respectiv costumul convenit, ecuson cu insemnele firmei, tomfa, 
lanternă, pulverizator cu gaz iritant lacrimogen, un mijloc de comunicare (telefon 
mobil sau aparat de emisie recepţie), mijloace de imobilizare. 

- Să cunoască in cele mai mici detalii particularităţile obiectivului. 
- Să-şi înştiinţeze deîndată şeful ierarhic despre producerea oricarui eveniment 

declansat în timpul executării serviciului, şi despre măsurile luate, acestea fiind aduse 
în regim de urgenţă la cunoştinţa persoanelor autorizate de beneficiar. 

- Să sesizeze Poliţia despre faptele de natură să prejudicieze patrimoniul unităţii şi să 
dea tot concursul la prinderea infractorilor şi recuperarea bunurilor şi valorilor. 

- Să raporteze în permanenţă pe cale ierarhică evenimentele legate de îndeplinirea 
obligaţiilor de serviciu. 

- Să păstreze confidenţialitatea deplină în legătură cu activitatea lor şi cu datele şi 
informaţiile la care au acces în legătură cu obiectiveie beneficiarului. 

- Să nu părăsească sub niciun motiv postul decât în condiţii strict prevăzute pentru 
aceasta conform instrucţiunilor din planul de paza al beneficiarului. 

- Să respecte întocmai regulile interne specifice obiectivului pe care il deserveşte. 
- Să desfăşoare activitatea pentru care a fost angajat cu maximă discretie, 

profesionalism şi cu respect pentru beneficiar, angajatii, studentii, cursantii şi 
partenerii acestuia. 

- Să coopereze în permanenţă cu persoanele autorizate de conducerea beneficiarului în 
scopul bunei desfăşurări a activităţii de pază şi protectie, după caz. 

- Să informeze zilnic reprezentantul legal al beneficiarului şi persoanele autorizate de 
acesta cu privire la evoluţia incidentelor din ultimele 24 de ore. 

- Să răspundă pentru prejudiciile cauzate beneficiarului sau prepuşilor acestuia din 
culpa sa în calitate de comitent pentru prepusul său în strictă conformitate cu legea şi 
cu alte acte juridice întocmite pentru realizarea acestei răspunderi. 

- Să asigure servicii suplimentare la solicitarea expresă a beneficiarului dacă aceste 
servicii devin absolut necesare şi sunt în legătură cu exercitatrea serviciului de pază 
şi protectie. 

- Să verifice la terminarea programului sistemul de închidere - ferestre, uşi, săli de 
spectacole, birouri, magazii, alte spatii specifice obiectivului. 
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- Sa nu se prezinte la serviciu sub influenta bauturilor alcoolice, a substantelor si 
preparatelor psihotrope, si nici sa nu consume astfel de bauturi/substante in timpul 
executarii atributiilor de serviciu. 

- Pe toată durata contractului personalul prestatorului va trebui să fie instruit de 
prestator astfel încât să posede cunoştinţele şi deprinderile necesare activitătii pe care 
o va desfăşura. De asemenea agentii de pază trebuie să se mentină într-o formă fizică 
şi mentală adecvate pentru a putea face fată oricăror eventuale confruntări cu 
infractorii. 

8. Toate categoriile de instructaje (profesionale, SSM, PSI) cu personalul prestatorului vor 
cade în sarcina prestatorului, care va purta întreaga răspundere pentru buna desfăşurare a 
acestora. 
9. Prestatorul va asigura protectia persoanelor aflate în incinta obiectivului. Angajatii 
prestatorului care efectuează misiuni de pază şi protectie trebuie să aibă un comportament 
civilizat cu persoanele afiate in incinta imobilelor, să ofere informatii şi îndrumări la cererea 
acestora, dacă este cazul. Personalul de pază trebuie să fie capabil şi in măsură să poarte un 
dialog civilizat cu publicul şi să intervină ori de câte ori o persoană incinta imobilului se află 
într-o situaţie de conflict verbal, fizic sau de orice altă natură sau ori de câte ori este necesar. 
16. Prestatorul va avea obligaţia să verifice zilnic, pe fiecare tură, prin şeful de tură/obiectiv 
următoarele: 

- Prezenţa personalului postul, şi să ia măsuri de completare a personalului lipsă în 
astfel de situaţii. 

- Starea fizică a personalutui ce deserveşte serviciul (oboseală, boală, stare de 
ebrietate, etc) 

- Starea de securitate fizică a obiectivului pazit. Orice deteriorare a stării fizice a 
acestora va fi sesizată imediat persoanelor autorizate. 

10. Prestatorul este deplin răspunzător atât pentru siguranţa tuturor operaţiunilor şi metodelor 
de prestare utilizate, cat şi pentru atestarea/calificarea personalului folosit pe toată durata 
contractului. 
11. Prestatorul este obligat să respecte pe toată durata contractului condiţiile impuse de 
legislaţia în vigoare privind: 

- Pază şi protecţie unităţii 
- Codul Muncii şi salariu minim garantat în ţara noastră 
- Protecţia muncii 
- Prevenirea şi stingerea incendiilor 
- Protecţia mediului 

  
Întocmit, 
Sef serv. Administrativ 
Mezei Gyorgy 

Avizat, 
Director  Administrativ  

Stekbauer Zsombor-Norbert 
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