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CODUL ETIC SI DE CONDUITA AL PERSONALULUI SPITALULUI JUDETEAN DE
URGENTA MIERCUREA CIUC

CAPITOLUL I
DOMENIUL DE APLICARE, OBIECTIVE SI PRINCIPII GENERALE

Art. 1 Domeniul de aplicare

(1) Codul de etica si de conduitd al personalului Spitalului Judetean de Urgentad
Miercurea Ciuc reglementeaza normele de conduita profesionala ale personalului
contractual al spitalului, in vederea cresterii prestigiului, de intarire a imaginii
favorabile si a increderii in institutie.

(2) Normele de conduita profesionald prevdzute de prezentul cod de etica si
conduita sunt obligatorii pentru fintreg personalul contractual al Spitalului
Judetean de Urgenta Miercurea Ciuc, precum si pentru persoanele care ocupa
temporar o functie, incadrati in baza prevederilor Legii nr. 53/2003 - Codul muncii,
republicat, cu modificarile ulterioare.

(3) Pentru elaborarea prezentului cod s-au avut in vedere prevederile OUG nr.
57/2019 privind Codul administrativ, Hotararea nr. 3/2016 privind Codul de
Deontologie Medicala al Colegiului Medicilor din Romania si Hotararea nr. 2/2009
privind Codul de eticd si deontologie al asistentului medical generalist, al moasei si
al asistentului medical din Romania.

(4) Prevederile prezentului cod se vor aplica si persoanelor care lucreaza in Spitalul
Judetean de Urgenta Miercurea Ciuc pe durata determinatd, cu detasare, medici
rezidenti, elevi care fac practica in spital, colaboratori etc.

(5) Prezentul cod de eticd si conduitd profesionald al Spitalului Judetean de
Urgenta Miercurea Ciuc se aproba de managerul institutiei, si produce efecte
imediate din momentul aprobarii.

Art. 2 Obiective propuse

Obiectivele prezentului cod de etica si conduitd urmadresc asigurarea cresterii
calitatii serviciilor medicale oferite individual si colectiv de personalul Spitalului
Judetean de Urgenta Miercurea Ciuc, buna administrare in realizarea interesului
public privind furnizarea de servicii medicale, precum si eliminarea birocratiei din
spital si a potentialelor fapte de coruptie din cadrul Spitalului Judetean de Urgenta
Miercurea Ciuc, prin:

a) reglementarea normelor de conduitd profesionald necesare realizirii unor
raporturi sociale si profesionale corespunzdtoare credrii si mentinerii la nivel inalt
a prestigiului spitalului si al personalului contractual;



b) informarea publicului cu privire la conduita profesionali la care este indreptatit
sa se astepte din partea personalului spitalului in exercitarea functiilor
personalului contractual in exercitarea functiei;

c) crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre pacienti si personalul
contractual din cadrul Spitalului Judetean de Urgenta Miercurea Ciuc.

Art. 3 Principii generale

(1) Principiile care guverneaza conduita personalului spitalului sunt cele previzute
de OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ, Hotararea nr. 3/2016 privind
Codul de Deontologie Medicala al Colegiului Medicilor din Romania si Hotirarea
nr. 2/2009 privind Codul de etica si deontologie al asistentului medical generalist,
al moasei si al asistentului medical din Romania. Legea nr. 571/2004 privind
protectia personalului din autoritatile publice, institutiile publice si din alte unitati
care semnaleaza incalcari ale legii:

a) suprematia Constitutiei si a Legii, principiu conform cdruia personalul are
obligatia de a respecta Constitutia si legile tarii;

b) prioritatea interesului public- furnizarea de servicii medicale de inalt3 calitate,
principiu conform caruia personalul are indatorirea de a considera interesul public
mai presus decat interesul personal, in intreaga perioada de exercitare a functiei/
contractului de munca;

c) asigurarea egalitatii de tratament pacientilor, principiu fundamental conform
caruia personalul are indatorirea de a aplica acelasi regim in situatii identice sau
similare;

d) profesionalismul, principiu conform céruia personalul are obligatia de a indeplini
atributiile de serviciu cu responsabilitate, competents, eficientd, corectitudine si
constiinciozitate;

e) impartialitatea, nediscriminarea si independenta, principii conform cirora
personalul este obligat sa aibd o atitudine obiectiva, neutrd fatd de orice interes
politic, economic, religios sau de alta naturd, in exercitarea functiei;

f) integritatea morald, principiu conform cdruia personalului ii este interzis s3
solicite sau sd accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altii, vreun avantaj
ori beneficiu in exercitarea functiei sau sa abuzeze in vreun fel de aceasta functie;
g) libertatea gandirii si a exprimarii, principiu conform céruia personalul poate s3
isi exprime si sa isi fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a
bunelor moravuri;

h) cinstea si corectitudinea, principiu conform céruia in exercitarea functiei si in
indeplinirea atributiilor de serviciu personalul trebuie s3 fie de buna credints si s3
actioneze pentru indeplinirea conforma a atributiilor de serviciu;

i) deschiderea si transparenta, principiu conform ciruia activitatile desfasurate de
personalul in exercitarea functiei lor sunt publice si pot fi supuse monitorizarii
cetatenilor.
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Profesia medicald este incompatibild cu ignoranta, aroganta, duritatea,
vulgaritatea (inclusiv in situatii contradictorii), nerabdarea. Acestea afecteaza si
discrediteaza imaginea personalului medical precum si a intregului spital.

(2) Principiile care guverneazd protectia avertizarii in interes public sunt
urmatoarele:

a) principiul legalitatii, conform caruia personalul spitalului are obligatia de a
respecta drepturile si libertdtile cetdtenilor, normele procedurale, libera
concurenta si tratamentul egal acordat beneficiarilor serviciilor medicale, potrivit
legii;

b) principiul suprematiei interesului public, conform caruia, in intelesul prezentului
cod, ordinea de drept, integritatea, impartialitatea si eficienta institutiilor publice,
sunt ocrotite si promovate de lege: :

c) principiul responsabilitdtii, conform cdruia orice persoana care semnaleaza
incdlcdri ale legii, este datoare sd sustind reclamatia cu date, dovezi sau indicii
privind fapta savarsita;

d) principiul nesanctiondrii abuzive, conform cdruia nu pot fi sanctionate
persoanele care reclama ori sesizeaza Tncalcari ale legii, direct sau indirect, prin
aplicarea unei sanctiuni inechitabile si mai severe pentru alte abateri disciplinare.
e) principiul bunei administrari, conform caruia spitalul este dator sa isi desfasoare
activitatea in realizarea interesului general, cu un grad ridicat de profesionalism, in
conditii de eficientd, eficacitate si economicitate a folosirii resurselor;

f) principiul bunei conduite, conform caruia este ocrotit si incurajat actul de
avertizare in interes public cu privire la aspectele de integritate publicd si buna
administrare, cu scopul de a spori capacitatea administrativa si prestigiul spitalului.
g) principiul echilibrului, conform céruia nici o persoana nu se poate prevala de
prevederile legale pentru a diminua actiunea administrativd sau disciplinard
pentru o fapta a sa mai grava;

h) principiul bunei-credinte, conform caruia este ocrotitd persoana fncadratd in
cadrul spitalului care a facut o sesizare, convinsd fiind de realitatea stirii de fapt
sau ca fapta constituie o incalcare a legii.

CAPITOLULII
NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA A PERSONALULUI

Art. 4 Asigurarea unui serviciu public de calitate

(1) Personalul are obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in beneficiul
cetatenilor, prin participarea activa la luarea deciziilor si la transpunerea lor in
practicd, in scopul realizarii competentelor unitatii si in limitele atributiilor stabilite
prin fisa postului.

(2) Tn exercitarea functiei si a atributiilor de serviciu personalul are obligatia de a
avea un comportament profesionist, precum si de a asigura, in conditiile legii,



transparenta administrativa, pentru a castiga si a mentine increderea publicului in
integritatea, impartialitatea si eficacitatea Spitalului Judetean de Urgents
Miercurea Ciuc.

Art. 5 Respectarea regimului juridic al conflictului de interese si al
incompatibilitatilor

(1) Personalul are obligatia sd respecte regimul juridic al conflictului de interese si
al incompatibilitatilor, precum si normelor de conduitd, si actioneze pentru
punerea in aplicare a dispozitiilor legale, Tn conformitate cu atributiile care le revin,
cu respectarea eticii profesionale.

(2) Tn aplicarea prevederilor alin. (1), personalul trebuie sa exercite un rol activ,
avand obligatia de a actiona pentru prevenirea aparitiei sau solutionarea legald a
acestora.

(3) Tn situatia intervenirii unei incompatibilititi sau a unui conflict de interese,
salariatii au obligatia de a actiona conform prevederilor legale pentru incetarea
incompatibilitatii sau a conflictului de interese, in termen legal.

(4) La numirea in functie, la incetarea raportului de serviciu si in alte situatii
prevazute de lege, salariatii sunt obligati sa prezinte, in conditiile Legii nr.
176/2010 cu modificarile si completdrile ulterioare, declaratia de avere si
declaratia de interese. Declaratia de avere si declaratia de interese se actualizeaza
anual, potrivit legii.

Art. 6 Loialitatea fata de Spitalul Judetean de Urgenta Miercurea Ciuc

(1) Personalul are obligatia de a apdra cu loialitate prestigiul Spitalului Judetean de
Urgenta Miercurea Ciuc, precum si de a se abtine de la orice act sau fapt care pot
produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale spitalului.

(2) Personalului 1i este interzis:

a) sa exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legatura cu activitatea
Spitalului Judetean de Urgenta Miercurea Ciuc, cu politicile si strategiile acestuia
sau cu proiectele de acte cu caracter normativ sau individual. Prevederea se aplici
si dupa incetarea raportului de munca.

b) sa faca aprecieri de orice fel in legatura cu litigiile aflate in curs de solutionare si
in care Spitalul Judetean de Urgenta Miercurea Ciuc are calitatea de parte, daca nu
sunt abilitati in acest sens. Prevederea se aplicd si dupa incetarea raportului de
munca.

c) sa dezvdluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decat cele
prevazute de lege. Prevederea se aplica si dupa incetarea raportului de munca.

d) sa dezvdluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei, daca aceasta
dezvaluire este de naturd sd atraga avantaje necuvenite sau si prejudicieze
imaginea sau drepturile institutiei sau ale angajatilor, precum si ale persoanelor
fizice sau juridice. Prevederea se aplica si dupa incetarea raportului de munca.
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(3) Prevederile prezentului cod nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia
legala a personalului de a furniza informatii de interes public celor interesati, in
conditiile legii.

(4) Dezvaluirea informatiilor care nu au caracter public sau remiterea
documentelor ce contin asemenea informatii, la solicitarea reprezentantilor unei
alte autoritati sau institutii publice, este permisd numai cu acordul conducerii
Spitalului Judetean de Urgentd Miercurea Ciuc.

Art. 7 Libertatea opiniilor

in indeplinirea atributiilor de serviciu, personalul are obligatia de a respecta
demnitatea functiei detinute, coreldnd libertatea dialogului cu promovarea
intereselor Spitalului Judetean de Urgentd Miercurea Ciuc de a respecta libertatea
opiniilor si de a nu se lasa influentati de considerente personale, iar in exprimarea
opiniilor trebuie sa aiba o atitudine concilianta si sa evite generarea conflictelor
datorate schimbului de pareri.

Art. 8 Activitatea publica

(1) Relatiile cu mijloacele de informare in masa se asigurd de c3tre manager sau un
salariat desemnat de cdtre manager prin fisa postului.

(2) Este interzisa relationarea personalului cu mijloacele de informare in mas§ pe
cont propriu, fard acceptul conducerii Spitalului Judetean de Urgenta Miercurea
Ciuc.

(3) Personalul desemnat sa participe la activitati sau dezbateri publice, in calitate
oficiald, trebuie sa respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de
manager.

Art. 9 Folosirea imaginii proprii

n considerarea functiei pe care o detine, personalul are obligatia de a nu permite
utilizarea numelui sau a imaginii proprii in actiuni publicitare pentru promovarea
unei activitati comerciale, precum si in scopuri electorale.

Art. 10 Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei

(1) Tn relatiile dintre personalul din cadrul Spitalului Judetean de Urgentd
Miercurea Ciuc, precum si in relatia acestuia cu pacientii sau persoane juridice,
acesta trebuie sa aiba un comportament bazat pe respect, buna-credint,
corectitudine si amabilitate.

(2) Personalul are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitétii
persoanelor din cadrul spitalului precum si ale persoanelor cu care intrd in legatura
in exercitarea functiei, prin:

a) intrebuintarea unor expresii jignitoare;

b) dezvaluirea aspectelor vietii private;



c) formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase.

(3) Personalul trebuie sa adopte o atitudine impartiald si justificatd pentru
rezolvarea clara si eficienta a problemelor pacientilor.

(4) Personalul are obligatia sa respecte principiul egalitatii cetatenilor in fata legii si
a Spitalului Judetean de Urgenta Miercurea Ciuc, prin:

a) promovarea unor solutii coerente, similare sau identice raportate la aceeasi
categorie de situatii de fapt, conform principiului tratamentului nediferentiat;

b) eliminarea oricirei forme de discriminare bazate pe aspecte privind
nationalitatea, convingerile religioase si politice, starea materiald, sdnatatea,
varsta, sexul sau alte aspecte.

Art. 11 Conduita in cadrul relatiilor internationale

(1) Personalul care reprezinta Spitalul Judetean de Urgentd Miercurea Ciuc in
cadrul unor organizatii internationale, conferinte, seminarii si alte activitati cu
caracter international, are obligatia sa promoveze o imagine favorabila spitalului.
(2) Tn relatiile cu reprezentantii altor state, personalul are obligatia de a nu
exprima opinii personale privind aspecte nationale sau dispute internationale.

(3) Tn deplasérile in afara tarii, personalul este obligat sa aiba o conduita
corespunzatoare regulilor de protocol si sa respecte legile si obiceiurile tarii gazda.

Art. 12 Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor
Personalul Spitalului Judetean de Urgenta Miercurea Ciuc nu trebuie sa solicite sau
sa accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau orice alt avantaj, care le sunt
destinate personal, familiei, pdrintilor, prietenilor etc. Acestea le pot influenta
impartialitatea in exercitarea functiilor detinute sau pot constitui o recompensa in
raport cu aceste functii, fapta fiind pedepsita conform legii.

Art. 13 Participarea la procesul de luare a deciziilor

(1) Tn procesul de luare a deciziilor, personalul are obligatia sa actioneze conform
prevederilor legale si sa Tsi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat
si impartial.

(2) Personalul are obligatia de a nu promite luarea unei decizii de citre manager,
de catre alti salariati, precum si indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.

Art. 14 Obiectivitatea in evaluare

(1) Tn exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere, personalul are
obligatia sa asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea
carierei pentru personalul din subordine.

(2) Personalul de conducere are obligatia sd examineze si s3 aplice cu obiectivitate
criteriile de evaluare a competentei profesionale pentru personalul din subordine,



atunci cand propune sau aproba avansari, promovadri, transferuri, numiri sau
eliberari din functii sau acordarea de stimulente materiale sau morale, excluzand
orice forma de favoritism sau discriminare.

(3) Personalul de conducere are obligatia de a nu favoriza sau defavoriza accesul
sau promovarea pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii
neconforme cu principiile prevazute la art. 3 din prezentul cod de conduita.

Art. 15 Folosirea prerogativelor de putere publica si folosirea abuziva a
atributiilor functiei detinute

(1) Personalul are obligatia de a nu folosi atributiile funct|e| detinute in alte scopuri
decat cele prevazute de lege.

(2) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de
participare la anchete sau actiuni de control, personalul nu poate urmari obtinerea
de foloase sau avantaje in interes personal sau producerea de prejudicii materiale
sau morale altor persoane.

(3) Personalul are obligatia de a nu interveni sau influenta vreo ancheta de orice
natura, din cadrul institutiei sau din afara acesteia, in considerarea functiei pe care
o detine.

(4) Personalul are obligatia de a nu impune altor angajati sa se inscrie in organizatii
sau asociatii, indiferent de natura acestora, sau de a nu le sugera acest lucru,
promitand-l acordarea unor avantaje materiale sau profesionale.

Art. 16 Utilizarea resurselor publice
(1) Personalul este obligat sa asigure ocrotirea proprietatii publice si private a
statului, a Consiliului Judetean Harghita si a Spitalului Judetean de Urgent3
Miercurea Ciuc; sa evite producerea oricarui prejudiciu, actionand in orice situatie
ca un bun proprietar.
(2) Personalul are obligatia sa foloseasca timpul de lucru precum si bunurile
apartindnd Spitalului Judetean de Urgentd Miercurea Ciuc numai pentru
desfasurarea activitatilor aferente functiei detinute.
(3) Personalul trebuie sa propund si sd asigure, potrivit atributiilor care i revin,
folosirea utila si eficienta a banilor publici, in conformitate cu prevederile legale.
CAPITOLUL 1lI
PREVENIREA INCALCARII
COORDONAREA S| CONTROLUL APLICARII-NORMELOR.DE CONDUITA
PROFESIONALA

Art. 17 Rolul consilierului de etica pentru monitorizarea respectarii normelor de
conduita la nivelul entitatii.



(1) Atributiile consilierului de eticd, numit prin decizie manageriald vizeazi
prevenirea a fincalcarii principiilor si normelor de conduitd si indeplineste
urmatoarele atributii:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

monitorizeaza modul de aplicare si respectare a principiilor si normelor de
conduita de cdtre personalul Spitalului Judetean de urgentd Miercurea Ciuc si
intocmegste rapoarte si analize cu privire la acestea;

desfasoara activitatea de consiliere eticd, pe baza solicitarii scrise a salariatilor
sau la initiativa sa atunci cand salariatul nu i se adreseaza cu o solicitare, ins3
din conduita adoptatd rezulta nevoia de ameliorare a comportamentului
acestuia;

elaboreaza analize privind cauzele, riscurile si vulnerabilitatile care se manifestd
in activitatea salariatilor din cadrul spitalului si care ar putea determina o
incdlcare a principiilor si normelor de conduitd, pe care le fnainteaza
managerului spitalului, si propune masuri pentru finlaturarea cauzelor,
diminuarea riscurilor si a vulnerabilitatilor;

organizeazad sesiuni de informare a salariatilor cu privire la normele de etica,
modificari ale cadrului normativ in domeniul eticii si integritatii sau care
instituie obligatii pentru autoritatile si institutiile publice pentru respectarea
drepturilor cetatenilor in relatia cu administratia publicd sau cu autoritatea sau
institutia publica respectiva;

semnaleaza practici sau proceduri institutionale care ar putea conduce la
incdlcarea principiilor si normelor de conduita in activitatea salariatilor;
analizeaza sesizarile si reclamatiile formulate de cetdteni si de ceilalti
beneficiari ai activitatii spitalului cu privire la comportamentul personalului care
asigura relatia directda cu cetdtenii si formuleaza recomandari cu caracter
general, fara a interveni in activitatea comisiilor de disciplina;

poate adresa in mod direct intrebari sau aplica chestionare cetatenilor si
beneficiarilor directi ai activitatii spitalului cu privire la comportamentul
personalului sanitar si personalului care asigura relatia cu publicul, precum si cu
privire la opinia acestora despre calitatea serviciilor oferite de Spitalul Judetean
de Urgenta Miercurea Ciuc.

Art. 18 Avertizarea privind fapte de incalcare a legii

(1) Semnalarea unor fapte de incilcare a legii de catre personalul, prevazute de
lege ca fiind abateri disciplinare, contraventii sau infractiuni, constituie avertizare
in interes public si priveste:

a) infractiuni de coruptie, infractiuni asimilate infractiunilor de coruptie, infractiuni
in legaturd directa cu infractiunile de coruptie, infractiunile de fals si infractiunile
de serviciu sau in legatura cu serviciul;

b) infractiuni impotriva intereselor financiare ale tarii si ale Comunitatii Europene;
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c) practici sau tratamente preferentiale sau discriminatorii in exercitarea
atributiilor;

d) incdlcarea prevederilor privind incompatibilitatile si conflictele de interese;

e) folosirea abuziva a resurselor materiale sau umane;

f) partizanatul politic Tn exercitarea prerogativelor postului;

g) incalcari ale legii n privinta accesului la informatii si a transparentei decizionale;
h) incalcarea prevederilor legale privind achizitiile publice si finantarile
nerambursabile;

i) incompetenta sau neglijenta in serviciu;

j) evaludri neobiective ale personalului in procesul de recrutare, selectare,
promovare, retrogradare si eliberare din functie;

k) incalcari ale procedurilor administrative sau stabilirea unor proceduri interne cu
nerespectarea legii;

1) emiterea de acte administrative sau de alta natura care servesc interese de grup
sau clientelare;

m) administrarea defectuoasa sau frauduloasa a patrimoniului public si privat al
spitalului;

n) incaicarea altor dispozitii legale care impun respectarea principiului bunei
administrari si cel al ocrotirii interesului public.

Angajatii nu pot fi sanctionati sau prejudiciati in nici un fel pentru sesizarea cu bund
credinta a organelor disciplinare competente, in conditiile legii.

Art. 19 Protectia personalului:

1) Tn fata comisiei de disciplind/consiliul etic beneficiaza de protectie avertizorii in
interes public beneficiaza de prezumtia de buna-credintd, pana la proba contrara;
2) Tn situatia in care cel reclamat prin avertizarea Tn interes public este sef ierarhic,
direct sau indirect, ori are atributii de control, de inspectie si de evaluare a
avertizorului, comisia de disciplina va asigura protectia avertizorului, ascunzandu-i
identitatea.

3) In cazul avertizarilor in interes public, se vor aplica din oficiu mdsurile de protectie
referitoare la protectia datelor de identitate a martorului protejat, prevazute la art.
12 alin. (2) lit. "a" din Legea nr. 682/2002 privind protectia martorilor, republicat, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Art. 20 Solutionarea sesizarii

1) Rezultatele activitatii de cercetare a sesizdrii se consemneaza intr-un raport, pe
baza cdruia se va formula o recomandare managementului cu privire la modul de
solutionare a situatiei cu care a fost sesizata comisia.

2) recomandarile vor fi comunicate:

a) personalului sau persoanei care .a formulat sesizares;

b) angajatului care face obiectul sesizarii;

c) managerului



d) oficiului juridic
e) serviciului RUNOS.

Art. 21 Publicitatea cazurilor sesizate

1) Raportul anual cu privire la activitatea desfasurata in cursul anului

precedent va cuprinde si modul Tn care a fost respectat prezentul cod de conduit3 si
trebuie sa cuprinda si urmatoarele date:

a) numarul si obiectul sesizarilor privind cazurile de incalcare a normelor de conduit3
profesionald;

b) categoriile si numarul de angajati care au incalcat normele de conduita morala si
profesionala; '

c) cauzele si consecintele nerespectarii prevederilor prezentului cod de conduits;
d) evidentierea cazurilor in care personalului i s-a cerut sa actioneze sub presiunea
altor factori exteriori;

e) recomandarile propuse.

CAPITOLUL IV
RESPECTAREA PRINCIPIILOR Sl VALORILOR PLANULUI STRATEGIC AL SPITALULUI

Art. 22 Prin Planul Strategic de Dezvoltare al Spitalului Judetean de Urgenta
Miercurea Ciuc aferenta perioadei 2019 — 2024, a fost prevazut un set de obiective
generale, specifice si activitati pentru aspectele legate de calitatea actului medical,
dupa cum urmeaza:

1 Obiectiv strategic: Furnizarea unor servicii medicale la standarde de excelenta
pacientilor prin asigurarea continua a calitatii asistentei medicale

2 Obiectiv specific: Implementarea principiilor Managementului Calitatii

3 Activitati:

a) Implementarea principiilor Managementului Calitatii prin stabilirea unor reguli
generale in conducerea spitalului, avand drept scop imbunatatirea
performantelor, cresterea calitdtii actului medical corelativ cu satisfactia
pacientilor si respectarea nevoilor celorlalti factori implicati in sistemul de
sanatate;

b) Monitorizarea perceptiile pacientilor, referitor la méasura in care au fost
indeplinite necesitatile si asteptarile lor: sondaje in randul patientilor, feedback
de la pacientii referitor la serviciile furnizate si analizarea acestor informatii;

c) Perfectionarea continua a planului de ingrijire.

Declaratia privind politica in domeniul calitatii, aplicabila la nivelul spitalului, este
comunicata intregului personal care lucreaza in spital, precum si colaboratorilor, iar



reprezentantul managementului va face instruiri periodice pentru cunoasterea,
respectarea, aplicarea si realizarea politicii si a obiectivelor in domeniul calitatii;
Responsabilitatea pentru implementarea unui Sistem al Managementului Calitatii
eficient, revine fiecarui angajat, acestia trebuind sa dea dovada de responsabilitate
personala fata de calitatea serviciilor prestate.

CAPITOLULV

DISPOZITII FINALE
Art. 23 Raspunderea
1) Tncidlcarea dispozitiilor prezentului cod de conduita atrage rdspunderea
disciplinara a personalului, in conditiile legii.
2) Consiliul etic si comisiile de disciplina au competentd de a cerceta incalcarea
prevederilor prezentului cod de conduitd si de a propune aplicarea sanctiunilor
disciplinare, in conditiile legii.
3) in cazurile in care faptele savarsite intrunesc elementele constitutive ale unor
infractiuni, vor fi sesizate organele de urmarire penala competente, in conditiile
legii.
4) personalul spitalului raspund patrimonial potrivit legii, in cazurile in care, prin
faptele sdvarsite cu incilcarea normelor de conduita profesionald, aduce prejudicii
persoanelor fizice sau juridice.

Miercurea-Ciuc, 2 iunie 2021



